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RESUMO

O presente estudo pretendeu mensurar os ganhos de competitividade a partir das
compras compartilhadas da Rede de Cooperacao Intraorganizacional do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbénia — IFRO, 6rgao da
Administracao Indireta do Poder Publico. Os ganhos competitivos obtidos com as
praticas de compras, embora seja um tema recorrente, ainda € um desafio para as
organizagdes publicas, porque ha pouco estudo no Brasil nessa area. Trata-se de
uma pesquisa qualitativa, do tipo descritiva, utilizando-se como estratégia o estudo
de caso do IFRO, tratando-se de um método indutivo de pesquisa. O instrumento
utilizado para a coleta de dados foi 0 questionario. Optou-se para o tratamento e
analise dos dados coletados a associagao das respostas, através uma escala Likert
e calculos realizados por meio de planilhas do software Microsoft Excel. Foram
analisados os aspectos relativos a percepcao dos servidores quanto a presenca dos
fatores competitivos propostos por Verschoore e Balestrin (2008) em sua
organizagao, evidenciando as iniciativas estratégicas, humanas e tecnolégicas
dessa pratica. Os resultados obtidos possibilitaram verificar a existéncia de aspectos
dos cinco fatores que proporcionam ganhos competitivos para empresas
organizadas em redes (escala e poder de mercado, acesso a solugdes,
aprendizagem e inovacao, redugdo de custos e riscos e relagdes sociais). Desta
forma, os aspectos identificados sdo: o poder de negociagcdo com fornecedores,
fortalecimento da identidade no mercado, compartilhamento de recursos, resolucéao
conjunta de problemas, sistemas internos de compras, compartiihamento de
assessoria técnica e juridica, troca de experiéncias, capacitacdo e treinamento,
idéias inovadoras, economia de tempo e energia, rateio dos custos fixos,
compartiihamento dos riscos, interacdo entre 0s envolvidos no processo,
fortalecimento da comunicacgéo, capital social, relacées francas, entre outros, além
do apoio da alta administracdo. Espera-se que este trabalho contribua para uma
maior conscientizacdo dos servidores do IFRO de que a busca por vantagens
competitivas tornou-se um fator primordial e de extrema importancia para o processo
de mudanca do paradigma da burocracia e de inovacao na Administragdo Publica
Federal.

Palavras-chave: Ganhos Competitivos. Compras Compartiihadas. Rede de

Cooperacéo.



ABSTRACT

The present study aimed to measure competitiveness gains from the shared
purchases of the Intraorganizational Cooperation Network of the Federal Institute of
Education, Science and Technology of Rondénia - IFRO, an organ of the Indirect
Administration of Public Power. The competitive gains obtained from purchasing
practices, although it is a recurrent theme, is still a challenge for public organizations,
because there is little study in Brazil in this area. It is a qualitative research, of the
descriptive type, using as a strategy the case study of the IFRO, being an inductive
method of research. The instrument used for data collection was the questionnaire.
We chose the treatment and analysis of the collected data to associate the answers,
using a Likert scale and calculations performed through spreadsheets of Microsoft
Excel software. The aspects related to the perception of the servers regarding the
presence of the competitive factors proposed by Verschoore and Balestrin (2008) in
their organization were analyzed, evidencing the strategic, human and technological
initiatives of this practice. The results obtained allowed to verify the existence of
aspects of the five factors that provide competitive gains for companies organized in
networks (scale and market power, access to solutions, learning and innovation,
reduction of costs and risks and social relations). In this way, the identified aspects
are: the power of negotiation with suppliers, strengthening of identity in the market,
sharing of resources, joint resolution of problems, internal purchasing systems,
sharing of technical and legal advice, exchange of experiences, training and training,
Innovative ideas, saving time and energy, sharing fixed costs, risk sharing,
interaction among those involved in the process, strengthening communication,
social capital, frank relations, among others, and the support of top management. It is
hoped that this work will contribute to a greater awareness of IFRO's servants that
the search for competitive advantages has become a primordial and extremely
important factor for the process of changing the paradigm of bureaucracy and
innovation in the Federal Public Administration.

Keywords: Competitive gains. Shopping Shared. Cooperation networks.
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1. INTRODUCAO

A globalizagdo vem transformando o mundo e fazendo com que as
organizacdes publicas e privadas busquem se tornarem cada vez mais eficientes no
que se propdem. Com isso, 0 governo, de uma maneira geral, vem se mostrando
bastante preocupado em gerir 0os recursos publicos da melhor maneira possivel,
procurando sempre novos meios para aumentar a eficiéncia, de forma que o
processo de compras e licitagdes ocupa uma posicao de destaque nesta busca.

Com principios previstos na Constituicdo Federal do Brasil de 1988 e
regulamentados pela Lei n°. 8.666/93, de 21 de junho de 1993, e suas alteracoes, 0
procedimento licitatério tem por objetivo garantir a contratacdo da proposta mais
vantajosa para a Administracdo Publica, sob o prisma de uma série de principios
como da: isonomia, moralidade, impessoalidade, publicidade, eficiéncia, vinculacdo
ao instrumento convocatério, dentre outros.

Neste sentido, Bresser-Pereira (1998) e Ferrer (2013) relatam que o Governo
Brasileiro tem se mostrado preocupado em cumprir o seu papel fundamental na
gestao de recursos publicos em todos 0s seus processos. Segundo esses autores, a
globalizacdo vem mudando o mundo, as organizacdes, as empresas € o Estado que
ja nao deve ser muito oneroso. Desta forma, o Estado deve se tornar cada vez mais
eficiente na realizacdo de suas tarefas.

Levando em consideracao esse foco gerencial do Estado, surgem discussdes
sobre a importancia e o papel das compras publicas neste processo de mudanca,
assunto ainda pouco abordado nas pesquisas. Uma dessas mudancas que merece
destaque € o surgimento do sistema de compras compartiihadas, que tem sido
utilizada em toda a Administracao Publica, principalmente para as licitagdes de bens
e servicos comuns, através do sistema de registro de precos. Para tal, foi criado um
sistema eletrbnico de compras que tem como objetivo a obtencédo da reducao dos
precos e a ampliacdo da transparéncia do processo, o chamado Comprasnet.

Corroborando com essa idéia, Lopes e Oliveira (2012) discutem a importancia
de o poder publico se atentar para a utilizacdo de instrumentos de gestdo pautados
na transparéncia e sustentabilidade, sendo que as compras compartilhadas podem
ser incluidas neste rol de instrumentos de gestéo.

Além do Governo, os 6rgaos de controle também estao incentivando cada dia

mais a realizacdo de certames licitatorios unificados, onde varias unidades de um
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mesmo O6rgdo ou varios 6rgdos da esfera Federal realizem suas aquisicoes e
contratac6es visando um ganho em relacao a preco (economia de escala) e reducao
de processos internos.

Outro aspecto a ser considerado acerca das compras compartilhadas diz
respeito ao estabelecimento intrinseco de uma espécie de “rede de cooperacao”
entre os participantes do certame licitatério. Esse tema (redes de cooperagao) tem
sido alvo de crescente preocupacdo nas discussdes académicas e também no
mundo empresarial, haja vista a obtencdo de determinados ganhos competitivos,
como j4 tratava Michael Porter, em algumas de suas obras. Desta forma, os
resultados competitivos obtidos coletivamente sdo de extrema importancia para a
definicdo de rede interorganizacional, podendo ser definida como “[...] arranjos
propositais de longo prazo entre distintas, porém relacionadas, organizacdes
lucrativas que permitem a essas firmas ganhar ou sustentar vantagens competitivas
frente a seus competidores fora da rede” (JARILLO, 1988, p.32).

Embora os conceitos de redes de cooperacdo ndo sejam tao recentes, a
unido das empresas com o objetivo de obter solugcdes coletivas vem recebendo
maior atencado de estudos e praticas organizacionais nas ultimas décadas (OLIVER
e EBERS, 1998). Segundo Verschoore e Balestrin (2008), “o propésito central das
redes é reunir atributos que permitam uma adequacao ao ambiente competitivo em
uma Unica estrutura, sustentada por acées uniformizadas, porém descentralizadas,
qgue possibilite ganhos de escala sem perder a flexibilidade por parte das empresas
associadas.”

1.1. Contextualizacao

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO)
tem origem nas politicas de expansdo da Rede Federal de Ensino, criadas pelo
Governo Federal em 2008. De acordo com o seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (2009) “O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondénia (IFRO), autarquia federal vinculada ao Ministério da Educagcao (MEC), foi
criado através da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que reorganizou a
rede federal de educagdo profissional, cientifica e tecnolégica composta pelas
escolas técnicas, agrotécnicas e cefets, transformando-os em 38 Institutos Federais
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia distribuidos em todo o territério nacional.”
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Ainda segundo o seu PDI, “o IFRO possui autonomia administrativa,

patrimonial, financeira, didatico-pedagbgica e disciplinar, equiparado as
Universidades Federais. E uma instituicio de educagdo superior, basica e
profissional, pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educacao
profissional e tecnolédgica nas diferentes modalidades de ensino para os diversos
setores da economia e na realizacdo de pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos e servicos, em estreita articulacdo com os setores produtivos e a
sociedade, oferecendo mecanismos para educacao continuada.”

Nascido da integracdo da Escola Técnica Federal de Rondb6nia e a Escola
Agrotécnica Federal de Colorado do Oeste, o IFRO possui hoje uma Reitoria
instalada em Porto Velho, capital do Estado e oito Campi, que sao: Porto Velho
Calama, Porto Velho Zona Norte, Ariquemes, Ji-Parana, Cacoal, Vilhena, Colorado

do Oeste e Guajara-Mirim.
1.2. Problematizacao

No ambito do IFRO, o sistema de compras compartilhadas é adotado em sua
plenitude, sendo os certames licitatérios realizados no sistema Comprasnet.
Entretanto, o IFRO é uma Instituicdo multicampi e a execugao financeira e
orcamentaria sao descentralizadas para as Unidades (Campi), de modo que as
compras de bens e servicos comuns sao feitas em conjunto. Esse tipo de
compra/licitagdo predomina no ambito do IFRO em detrimento as convencionais,
que nao geram registro de pregcos nem contam com a participagao dos varios Campi.

Como pode ser observado no Portal Comprasnet, a grande maioria dos bens
e servicos do IFRO, sao adquiridos através de Pregao Eletronico SRP e de forma
compartilhada entre seus Campi. Basicamente, as principais etapas deste processo

tém a seguinte sequéncia:

Figura 1: Principais etapas de um pregdo compartilhado no IFRO

Levantamento de
demanda Interna

Langamento no
SIASG/Comnprasnet

Pesquisa de pregos
no mercado

Elabora minuta do
Edital e anexos

—

Publicagéo do Edital e
aviso de licitacao

Envio das ARP aos
narticinantes

Habilitagao dos
vencedores

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Compartilhamento Andlise e parecer Abertura da sesséo Assinatura das ARP
da lista Juridico

Adjudicacao e
Homolonacio
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As compras iniciam no levantamento da demanda interna pelo Campus
responsavel pela realizacdo do pregao, em seguida é compartilhada uma planilha
online utilizando a ferramenta Google drive, para que os demais Campi preenchem
seus quantitativos, insiram novos itens, etc. Expirado o prazo estipulado para
preenchimento, a planilha é retirada e encaminhada para a realizacao de pesquisa
de precos. Em seguida, elabora-se o edital e anexos e envia-se o0 processo a
Procuradoria Federal junto ao IFRO para analise e emissdo de parecer. Quando
retorna da PF, € dado inicio ao langamento da compra no SIASG e, ap6s o prazo de
05 dias é disponibilizada para os outros érgaos manifestarem intencao de Registro
de Precos — IRP e, em seguida, sdo publicados o edital de licitacdo e o aviso de
licitacdo, ja com a data marcada.

No dia e hora marcada a sessdo é aberta e é realizada a etapa de lances.
Finalizada a etapa de lances e definidas as empresas vencedoras, abre-se o prazo
para envio da documentagéo exigida para habilitagcdo. Conferida a documentagéo, o
pregoeiro adjudica os itens em favor dos vencedores e procede-se a homologacao
do processo pela autoridade competente. Feita a homologacdo, sdo preenchidas,
assinadas e publicadas as Atas de Registro de Precos - ARP. Por fim, sdo enviadas
copias das ARP aos Campi participantes para que possam emitir suas Notas de
Empenho e firmarem contrato, se for o caso.

Apesar da existéncia de um sistema de compras compartilhadas no dmbito do
IFRO, ndo se pode garantir sua eficiéncia além do mero atendimento ao modelo de
compras que vem sendo incentivado/implantado pelo Governo Federal. O que se
pretende estudar € a possibilidade/necessidade de expansdao do conceito de
compras compartilhadas para além das formalidades, através de uma visdo de
cooperacao intraorganizacional e fortalecimento das relacbes existentes entre os
Campi. Tal interagdo intraorganizacional deve visar a obtencdo de vantagem
competitiva, ou seja, o ganho de poder frente aos fornecedores de bens e servicos e
crescimento em relacao as Instituicbes Federais de Ensino.

Desta forma, pautando-se no modo como sdo operacionalizadas as compras
compartilhadas na Instituicdo e confrontando os aspectos de rede, identificados com
as teorias de redes de cooperacdo, a pesquisa busca responder a seguinte
probleméatica: é possivel mensurar os ganhos competitivos da rede IFRO em
funcao do processo de compras compartilhadas?
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1.3. Objetivos
Sao propostos um objetivo geral e quatro objetivos especificos, conforme a

seqguir.

1.3.1. Objetivo geral

Mensurar os ganhos de competitividade a partir das compras compartilhadas
da Rede de Cooperagao Intraorganizacional do IFRO com base na Teoria de

Verschoore e Balestrin (2008).

1.3.2. Objetivos especificos

Para atender ao objetivo geral proposto, sdo apresentados os seguintes
objetivos especificos:

1. Descrever o Sistema de Compras Compartilhadas do IFRO;

2. Calcular os fatores de ganhos competitivos no Sistema de Compras
Compartilhadas do IFRO;

3. Demonstrar os ganhos competitivos do Sistema de Compras
Compartilhadas do IFRO;

4. Propor melhorias para a Rede de Cooperacao Intraorganizacional do IFRO.

1.4. Justificativa da pesquisa

Diante das transformacbes no cenario que tem exigido cada vez mais da
Administracdo Publica a capacidade de inovar, a cooperacdo mutua se torna
ferramenta de grande utilidade para o enfrentamento dos desafios. Hoje em dia o
importante ndo é mais a maquina, o capital puramente financeiro, e sim o capital
social, a capacidade de se associar, inovar e adaptar as suas reais necessidades.
Gerir essa interagdo ultrapassa esses limites e deve-se dirigir o seu foco para o
alcance dos objetivos ou das missdes a que a organizacao quer chegar.

Assim, para se trabalhar a criacdo e o fortalecimento de redes de cooperacao
nas organizacoes, tornam-se necessarias a estruturacado metodologica das acodes
coletivas, da troca de conhecimento, experiéncias, capacitacdo e resolugdo de

problemas, sejam estes de um membro ou da rede como um todo.
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Neste sentido, destaca-se a importancia desta pesquisa que se propbe a
analisar uma instituicdo publica voltada para o desenvolvimento do ensino, pesquisa
e extensdo. A busca por instrumentos de gestdo governamental que contribuem
para a melhoria dos processos organizacionais representa uma inovacdo no modelo
de gestdo voltado ao atendimento dos pressupostos basicos da Administracdo
Publica brasileira.

Na atual conjuntura da sociedade, as mudancas no cenario e inovacoes
tecnologicas vém, a todo o momento, provocando grandes transformacdes que
atingem também as organizacdes, exigindo destas que busquem novas solugdes e
conhecimento para enfrentar as adversidades. Para gerenciar essas mudancas, € de
fundamental importancia que os gestores busquem meios modernos, inovadores, e
capacitem-se, a fim de que as organiza¢des tenham resultados eficazes.

O recente interesse das organizacbes pela organizagdo em redes de
cooperacdo, seja publica ou privada, deve-se a inumeros motivos, mas,
principalmente, ao fato de se obter ganhos competitivos que ndo sao possiveis
individualmente.

Investigar a gestdo publica e os modelos de gestdo dos processos
organizacionais € trazer para o sistema governamental iniciativas inovadoras e
estratégias de posicionamento e fortalecimento perante o mercado competitivo
utilizadas pela iniciativa privada. Desta maneira, muda-se o paradigma burocratico
instaurado na Administracdo Publica e cria-se um modelo de sistema onde a
interacao interna e externa as organizagdes acontece de maneira harmoniosa.

Desse modo, a escolha do tema para realizagao deste estudo no IFRO se deu
em virtude de ser de grande relevancia para a academia e para o préprio Instituto,
que poderd ter a possibilidade de tomar conhecimento das eventuais praticas de
gestdo em rede com foco nos ganhos competitivos propostos por Verschoore e
Balestrin (2008). Também visa contribuir para um aproveitamento mais consistente
dos recursos disponiveis na Instituicdo, de forma a auxiliar os gestores e servidores
nas tomadas de decisdo mais eficazes, bem como para o desenvolvimento dos
profissionais, lembrando que também servird de incentivo para os estudiosos

investirem mais profundamente no tema em estudo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo estd organizado em trés secbes: a primeira trata do
sistema de compras por meio de licitacdes publicas, trazendo, inicialmente a origem
do termo licitacdo dado por Motta (2002) e outras definicdes acerca do sistema de
compras publicas por meio das licitacoes, de acordo com a Lei n® 8.666/93, o
decreto n®. 3.555/2000 e os autores Araujo (2012), Aguiar (2012), Maldonado (2008)
e Tadelis (2012).

A primeira secao é dividida ainda, em trés subsecdes: a primeira subsecao
aborda o tema “modalidade pregao”, onde é definida essa modalidade e sua
aplicacao das licitagcbes publicas de acordo com os Decretos n°. 10.520/2002 e
5.450/2005 e na perspectiva dos autores Couto, Ramos e Grazziotin (2009) e
Santana (2009), Fernandes (2012), Santana (2008), Lima (2008), Oliveira (2009) e
Justen Filho (2003). Na segunda subsecdo tem-se o entendimento de registro de
precos, que € um sistema utilizado para a manutengao dos precos licitados pelo
periodo de 12 meses, contados da assinatura da ata. Essa subsecédo baseia-se na
Lei n% 8.666/93, Decretos n®. 3.931/2001 e 7.892/2013 e nos autores Fernandes
(2006) e Corréa (2010). Na terceira subsecao, apresenta-se o portal de compras do
Governo Federal, de acordo com o Decreto n° 3.931/2001 e seguindo os
ensinamentos dos autores Aguiar (2012), Fernandes (2003) Brambilla (2012) e
Vershoore e Balestrim (2008).

A segunda secéo trata dos conceitos de rede, trazendo autores como Loiola &
Moura (1997), Silva, Olave e Montenegro (2014) Castells (1999) e Candido e Abreu
(2000) que tratam da origem e significado do termo “redes” e sua aplicacdo nas
diversas areas/contextos. Esta secao também esta subdividida em trés subsec¢des.
A primeira discute as redes de cooperacao intraorganizacionais, considerando as
redes estabelecidas dentro de uma mesma Instituicado/organizacdo. Para tal, sao
trazidos conceitos dos autores Migueletto (2001), Candido e Abreu (2000) e Santos
(2007). Na segunda subsecéo, € trata das redes organizacionais na Administracao
Publica, trazendo os conceitos de redes aplicadas nas particularidades da rede
publica. Para tal, utiliza-se de teorias dos autores Goldsmith e Eggers (2006), Fleury
e Ouverney (2007), Castells (1999) e O’toole (1997). Ja a terceira subsecao tece
algumas consideracées sobre as redes de cooperagdo, de acordo com o
entendimento dos autores Silva, Olave e Montenegro (2014); Castells (1999);
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Vershoore, Balestrim e Junior (2010); Souza, Dantas, Gongalves e Lira (2013); Reis
e Amato Neto (2012); Verschoore e Balestrin (2008); Silva (2005), Wittmann, Dotto e
Wegner (2008); Zancan (2010) e; Woitchunas (2009).

Na terceira e Ultima secao capitulo traz-se os ganhos competitivos em redes
de cooperacdo que apresenta as vantagens competitivas obtidas pelas empresas
organizadas em rede, considerando as definicbes dos autores Verschoore e
Balestrin (2008), Woitchunas (2009), Winckler e Molinari (2011) SANTOS et. al.
(2013), Jarilo (1988), Fernandes (2014) e Esteves e Nohara (2011). As contribuicdes
de Verschoore e Balestrin (2008) sao basilares para este trabalho. Eles propuseram
05 fatores de ganhos competitivos para as organizacées em redes. Esta secao
dedica uma subsecao para cada fator. Na primeira diz respeito a escala e poder de
mercado, a segunda acesso a solucdes, a terceira aprendizagem e inovacéo, a
quarta reducao de custos e riscos e a quinta relacdes sociais.

No Instituto Federal de Ensino, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia - IFRO,
objeto desta pesquisa, tem-se constatado que a organizacdo, como Administracao
Indireta do Poder Publico, trabalha com compras compartilhadas, utilizando registro
de precos na modalidade pregao eletronico. Com base nesta constatagdo percebeu-
se a necessidade de saber como se processa as compras compartilhadas e como
estas podem trazer ganhos competitivos para a organizacao estudada, além de
poder contribuir para a rede publica federal de ensino tecnolégico.

2.1. Sistema de compras

Na esfera federal, os processos de compras sado realizados por meio de
licitacbes em diferentes modalidades, de acordo com o objeto da
compra/contratacdo. Segundo Motta (2002), o termo licitagcdo tem origem do latim
licitatione, que significa procedimento no qual a administragdo publica seleciona a
proposta mais vantajosa de um particular em relacao a compra de bens e servicos e
demais transagoes.

Levando em consideracao as definicdes da Lei n°. 8.666/93, pode-se definir o
termo licitacdo como um procedimento administrativo pelo qual a administracéo
publica, considerando os principios constitucionais, relne, analisa e compara as

propostas de fornecimento de bens, obras ou servigos, escolhendo sempre a mais
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favoravel ao erario publico. Deste modo, as licitagdes permitem a racionalizacao dos
recursos publicos.

Segundo Fiuza (2012, p. 14) “uma das principais funcées da Administracao
Publica é converter os tributos publicos em bens e servicos para a populagédo. Sua
eficiéncia, pois, depende necessariamente de um bom sistema de compras publicas,
responsavel pela aquisicao dos insumos para esse fim”.

“A inovacdo no campo das licitacées publicas propicia inimeros beneficios a
administracdo, quer seja na reducao de custos, quer seja na obtencao de propostas
verdadeiramente vantajosas”. (AGUIAR, 2012, P. 32).

Batista e Maldonado (2008) buscam evidenciar a importancia e o papel do
setor de compras em instituicdes publicas, nas aquisicdes de bens e servicos, uma
vez que este assunto tem sido pouco abordado. Uma das inovacbes nesta area,
merecedora de destaque especial, € o sistema de compras compartilhadas.

Segundo dados da Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica — SECOM apud Araujo (2012) houve evolugdo da economia lograda pelo
governo brasileiro com as diversas evolucdes do sistema de compras publicas. Com
o uso do Sistema de Registro de Preco, esse valor chegou a uma economia de R$
1,39 bilhdo aos cofres publicos entre 2008 e 2011. Outras pesquisas apontam que,
no primeiro semestre de 2012, o uso do pregao eletrbnico nas compras publicas
gerou uma economia para a administracdo publica federal, com base no valor de
referéncia dos produtos e bens adquiridos, da ordem de R$ 2,5 bilhdes ou 23%.
(MPOG apud Aradjo, 2012).

Para se realizar uma licitacdo compartilhada, basicamente, o 6érgao
gerenciador realiza o levantamento de demanda interna e identifica potenciais
interessados (outros 6rgaos) em participar do certame, convidando-os. Isso tomando
como base a modalidade de licitagdo denominada pregao que, segundo Fernandes
(2003), é utilizado para aquisicao de bens e servicos, aberto, de qualquer valor, aos
interessados, e que faz a estimativa de valores. Feita a definigdo da demanda e
participantes, bem como a estimativa de valores, procede-se a aprovacado da
despesa devidamente justificada, elaboracdo da minuta de edital e parecer juridico
sobre o0 processo de compra.

Quando da elaboracado do Edital e anexos, cabe destacar a importancia do
Termo de Referencia para o sucesso da Licitacdo. Este documento é integrante do
edital e nele é feita a descricdo mais detalhada do objeto a ser licitado, sem mencéo
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a marcas ou descri¢coes que limitem demasiadamente a concorréncia. O Art. 8, Inc. Il

do Decreto n? 3.555/2000 define o Termo de Referéncia como:

“o documento que devera conter elementos capazes de propiciar a
avaliagdo do custo pela Administracao, diante de orgcamento detalhado,
considerando os precos praticados no mercado, a definicdo dos
métodos, a estratégia de suprimento e o prazo de execugéo do contrato”
(BRASIL, 2000)

Segundo Santana (2008) o Termo de Referéncia € um documento que
expressa o ponto de condensacao das diversas informacdes levantadas para um
determinado bem ou servico e servira como guia para a aquisicdo. De acordo com
Tadelis (2012), a definicdo precisa do que deve ser adquirido € o estabelecimento
das condicdes contratuais e os métodos de compensacdes Sao essenciais para
qualquer tipo de projeto de compras, seja ele simples ou complexo. Segundo o
autor, o projeto complexo € aquele que é dificil de projetar sem uma larga margem
para surpresas na configuracao final e que, por essa razdo, a elaboragao de uma
descricao detalhada é extremamente dispendiosa e sempre ira incorrer em custo de
adaptacoes, pois estes sdo necessarios em todos os progressos de producao. Ja os
projetos simples, sdo aqueles com poucas incertezas, podendo ser bens
padronizados ou bens comuns.

Ainda em relacdo a elaboracdo do Termo de Referéncia, Santana apud
Aradjo (2012) diz que sua elaboragdo envolve informag¢des multissetoriais que
devem ser condensadas em um unico documento. Apesar de ser usual o setor
requisitante ou o setor de licitacdo ser responsavel pela elaboracdo do termo de
referéncia, a responsabilidade de quem deve elaborar ndo é explicita em lei ou
regulamento, variando de instituicao para instituicao.

O edital de licitacdo € tratado pela Lei n® 8.666/93 como instrumento
convocatorio, no qual devem constar todas as “regras” da licitacdo. Neste sentido, o
principio da vinculagdo ao instrumento convocatério deve ser considerado. Tal
principio estabelece que tanto a Administracao Publica quanto os licitantes devem
seqguir e respeitar todas as regras previamente estabelecidas para o certame.

O edital, pega-chave do processo, é o documento de publicidade da
licitagdo, sendo que seu conteldo integra as disposi¢cdes do contrato que
sera celebrado com o licitante vencedor. O edital contém a descricao
pormenorizada do objeto da compra ou contratacdo, dos requisitos para
participagao do fornecedor na licitagdo, dos critérios de julgamento das
propostas e de apresentacdo de recursos pelos participantes, durante o
processo. (FERNANDES, 2003, P. 23)
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Para Aguiar (2012) a Administracdo deve fazer constar no edital os critérios e
objetivos pelos quais julgara as propostas dos licitantes, devendo estar coerentes
com os tipos de licitacdo que a lei prevé, a saber: menor preco, melhor técnica,
técnica e preco, e maior lance ou oferta.

Em um segundo momento, a chamada fase externa do procedimento
licitatorio, € feita a publicacdo do edital, de acordo com a Lei de Licitacbes
(8.666/93), seguida da realizacdo do pregao, adjudicacdo as empresas vencedoras
e posterior homologacao do procedimento.

A fase externa se inicia com a publicacdo do edital, conforme a legislacéo (lei
das licitacdes n® 8.666, de 21 de junho de 1993), seguida da realizacdo do pregao,
da adjudicacédo aos licitantes vencedores e da homologacdo do procedimento [...]
(AGUIAR, 2012).

Aguiar (2012) relata a necessidade de designar um servidor para a realizacao
das licitagdes na modalidade pregao, que é denominado pregoeiro. Para ele, “o
pregoeiro se torna responsavel pelo pregao e em caso de questionamento do edital
ou contrato, é ele quem deve sanar as duvidas e dirimir qualquer conflito.”

Em cada uma das etapas tratadas anteriormente deve-se observar a devida
publicacdo para que surta o devido efeito, considerando-se o principio da
publicidade. No caso aqui estudado, o pregao eletrénico SRP, é realizado a
publicagdo do aviso de licitagdo no Diario Oficial da Uniao (DOU) e em jornal de
grande circulagdo. Terminada a fase externa, faz-se a publicagdo no DOU do Extrato
da Ata de Reqgistro de Precos, indicando as empresas vencedoras e valores.

2.1.1. Modalidade pregéao

O pregao é a modalidade de licitacdo criada pela Lei N® 10.520, de 17 de
julho de 2002, que destina para aquisicdo de bens e servicos comuns. De acordo
com as definicbes de Couto, Ramos e Grazziotin (2009) e Santana (2009) bens e
servicos comuns sdo aqueles cujos padroes de qualidade e desempenho podem ser
definidos de forma obijetiva através de especificacdes usuais no mercado, passiveis
de serem fornecidos de forma padronizada e voltados para o consumo generalizado.

Para Fernandes (2012, p. 183) “0 pregao se aplica a aquisicao de bens e
servicos comuns, cujas especificacoes técnicas sejam padronizadas no mercado,
possibilitando a decisdo pela compra com base unicamente no menor preco
oferecido pelo fornecedor”.
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Corroborando com as definicdes de Fernandes, Couto, Ramos e Grazziotin
(2009) e Santana (2009) definem o Pregdo como modalidade de licitagdo para
aquisicao de bens e servicos comuns, em que a disputa entre os fornecedores é
feita por meio de propostas e lances, cujo critério de julgamento é o menor preco,
independente do valor estimado da contratagcdo. O pregdo apresenta, ainda,
inversdo nos procedimentos de licitacdo, ja que a etapa de aceitacdo da proposta

passa a anteceder aquela de habilitacao do licitante.

A simplificacdo e agilizagdo de procedimentos diferenciam
substancialmente o pregdo das demais modalidades previstas na Lei
8.666, em especial a chamada “inversdo de fases”: s6 é examinada a
documentacdo de habilitagdo técnica, econdmico-financeira e de
regularidade fiscal, do fornecedor vencedor do pregado, evitando o
prolongamento desnecessario do certame, que muitas vezes demandava
de dois a trés dias, assim mesmo quando ndo ocorresse a interposicao
de recursos entre os licitantes. Dessa forma, todo o rito é completado
normalmente em uma sé sessao. (FERNANDES, 2010, P. 183)

Essa inversdao de fases elimina um dos principais gargalos existentes na
realizacdo das licitagcdes, considerando que inibe o prolongamento do procedimento
com sucessivas interposicoes de recursos e interferéncia. Isso porque estas
possibilidades de interposicdes de recursos em uma licitacdo de outra modalidade
acabam sendo multiplicadas por quantas forem as empresas interessadas em

participar do certame para, somente entdao, acontecer a sessao.

Outras inovagdes de simplificacdo e reversdo do formalismo de
procedimentos sdo a unificagdo das oportunidades para interposicéo de
recurso em uma Unica fase recursal e a exigéncia de manifestacdo
verbal da intengédo de recorrer durante o procedimento com ganhos de
simplificagdo do rito e agilizacdo de procedimentos. (FERNANDES,
2010, P. 183)

Em outras palavras, Santana (2008) acrescenta que o fato da habilitacao
ocorrer apenas ao final permite que se realize todo certame para, somente depois de
findadas as fases de proposta e de habilitacédo, se interporem recursos, ndo havendo
quebra do procedimento, tal como pode ocorrer em havendo licitantes néao
habilitados que recorrem da decisdo da comissdo, nas demais modalidades
previstas na Lei Federal 8.666/19983.

Segundo Lima (2008) o pregao, modalidade de licitacao cuja disputa esta
baseada no menor preco, surge num contexto de reformas, diante da ineficiéncia
dos gastos publicos, com desperdicios e compras inapropriadas, acompanhado da
necessidade de aperfeicoamento das modalidades licitatérias tradicionais.
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Outro aspecto acerca da modalidade pregdo que deve ser registrado € que
nesta modalidade n&o existe limite de valor para contratagées. No pregdo ndo ha
relacédo entre o procedimento e o valor estimado da contratagdo, desde que o objeto
a ser licitado se refira a um bem ou servico comum. Assim sendo, 0 pregao pode ser
utilizado para licitar bens e servigos de qualquer valor.

Com o sucesso desta modalidade de licitacdo, os métodos de
operacionalizacdo do mesmo foram sendo aperfeicoados, culminando na inclusao
de tecnologia da informag¢ao como ferramenta para a realizagao dos pregoes.

Em relacdo a tecnologia da informacdo na Administragdo Publica, a
Controladoria Geral da Unido - CGU (2012) relata que a intensificacdo do uso da
mesma no governo brasileiro ocorreu a partir dos anos 90, uma vez que a legislacao
positivou o governo eletrdbnico em 2000, com a criacdo do Comité Executivo do
Governo Eletrénico e o decreto presidencial de 03 de Abril, os outros decretos e leis
garantiram a evolug&o do governo eletrénico no pais. A partir dai se desencadeou a
onda de inovacao tecnolégica que pode ter dado origem a criacdo do pregao
eletrénico.

O decreto n®. 5.450, de 31 de maio de 2005, regulamentou a modalidade de
licitacdo denominada pregdo, na forma eletrénica, utilizando-se de recursos de
tecnologia da informacdo, os chamados Pregdes Eletronicos (PEs). No Governo
Federal, a utilizacdo desta modalidade de licitacdo se da de forma
predominantemente eletrénica.

Oliveira (2009) mostra as vantagens do Pregao Eletrénico (PE), que além de
ocorrer em ambiente virtual para garantir maior seguranga do processo, utiliza
técnicas de criptografia que ajudam na conducdo do sistema eletrénico. Outro
aspecto interessante acerca do pregao eletrénico é o fato do pregoeiro nao ter
contato com fornecedor, durante a etapa de lances ndao € possivel nem mesmo a
identificacdo nominal da empresas licitantes, apenas apdés o encerramento do

certame.

A expressdo “Pregao Eletrdnico” indica o procedimento licitatrio de
pregdo em que o nucleo das atividades faz-se através da utilizagdo dos
meios de comunicacdo a distancia. Destaque-se que inUmeros atos e
formalidades serdo praticados segundo as regras comuns, aplicaveis a
qualquer licitagdo. A peculiaridade do pregao eletrénico residira na
auséncia de sessao coletiva, reunindo presenca fisica do pregoeiro, de
sua equipe de apoio e dos representantes dos licitantes em um mesmo
local determinado. [...] Enfim, tudo aquilo que se previu a propdsito do
pregdo sera adaptado a um procedimento em que as comunicacdes se
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fazem por via eletrénica.Valendo-se dos recursos propiciados pela
Internet, [...] As manifestacfes de vontade dos interessados seréo
transmitidas por via eletrbnica, tudo se sujeitando a uma atuacao
conduzida pela pessoa do pregoeiro. (JUSTEN FILHO, 2003, P. 16)

Desta forma, no pregao eletrénico o procedimento segue, basicamente, as
mesmas regras do pregao convencional. A diferenca se da, dentre outras, pela
auséncia de presenca fisica do pregoeiro e dos participantes, ja que e sua
comunicacao efetuada por meio eletrénico.

Existem estudos que indicam que a otimizacdo dos beneficios obtidos com a
utilizacdo do pregao eletrbnico se revela, além da reducdo dos custos com a
operacionalizagcdo do certame, nos precos finais das contratacées. Neste sentido,
alguns autores consideram que a modalidade de licitacdo Pregao, especialmente o
Eletrénico, reduz os gastos da Administracdo Publica com aquisicdes e
contratacées, de duas formas: com a reducao dos precos dos produtos e servigos
licitados e com a reducéo dos custos operacionais do procedimento.

A reducdo dos custos com a operacionalizacdo do procedimento no tipo
eletrébnico acontece até mesmo em comparacdo com a forma presencial. Isso
porque 0s gastos com a organizacao da sessao, agrupamento de equipe e licitantes,
impressdes de documentos etc., sdo eliminados, ja que com o uso da tecnologia da
informacao nao ha necessidade dos envolvidos estarem no mesmo local. Quanto
aos documentos (instrumento convocatério, propostas de precos e anexos), sao

encaminhados por meio digital.

2.1.2. Registro de precos

A adocao de atas de registro de precos é muito utilizada para bens e servigcos
comuns (que é o caso da modalidade pregao), criadas pelo Decreto n® 3.931/2001
que, posteriormente foi revogado, passando a ser regulamentado (o sistema de
registro de precos) pelo decreto n®. 7.892, de 23 de janeiro de 2013. O Sistema de
Registro de Precos (SRP) é o conjunto de procedimentos para registro formal de
precos relativos a prestacdo de servicos e aquisicdo de bens, para contratacdes
futuras (BRASIL, 2001).

De acordo com Decreto 3.931 de 2001, o Sistema de registro de pregos é um
“[...] conjunto de procedimentos para registro formal de precos relativos a prestacao
de servicos e aquisicao de bens, para contratacoes futuras”.
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Fernandes (2006, p.31) apresenta o conceito de registro de precos como
sendo “um procedimento especial de licitacdo que se efetiva por meio de uma
concorréncia ou pregao sui generis, selecionando a proposta mais vantajosa, com
observancia do principio da isonomia, para eventual e futura contratacdo pela
Administragéo”.

O Registro de precos é considerado um procedimento sui generis pelo fato
de nao possuir um objetivo de garantir a certeza da aquisicao, ao contrario de uma
lictacdo convencional. Nele, tem-se, apenas, o compromisso de futuras

contratagées, que podem nem mesmo ocorrerem.

Nesse sistema, expressamente previsto em Lei, a Administracdo
Publica indica — como em qualquer licitagdo — o objeto que pretende
adquirir e informa os quantitativos estimados e maximos pretendidos.
Diferentemente, porém, da licitagdo convencional ndo assume o
compromisso de contratacdo, nem mesmo de quantitativos minimos. A
consumacao da contratagdo somente ocorre se, e somente se, houver
necessidade. O licitante compromete-se a manter durante o prazo
definido a disponibilidade do produto nos quantitativos méaximos
pretendidos. (FERNANDES, 2006, P.2)

O registro de precos € muito utilizado para a aquisicdo de bens e servicos de
uso rotineiro, cuja compra prevé-se que pode ser realizada mais de uma vez dentro
do prazo de 12 meses. Para o gestor tal “ferramenta” facilita consideravelmente o
planejamento, ja que deste (o gestor) existe uma série de exigéncias de conduta que
feitas por dispositivos legais e o6rgdos de controle. E o caso da Lei de
Responsabilidade Fiscal, por exemplo. Neste sentido, Mello define que o registro de
precos:

[...] € um procedimento que a Administracdo pode adotar perante
compras rotineiras de bens padronizados ou mesmo na obtencdo de
servicos. Nesse caso, como presume que irda adquirir os bens ou
recorrer a estes servicos ndao uma, mas multiplas vezes, abre um
certame licitatério em que o vencedor, isto é, o que ofereceu a cotacao
mais baixa, terd seu precos “registrados”. Quando a promotora do
certame necessitar destes bens ou servigos ira obté- los, sucessivas

vezes se for 0 caso, pelo pre¢o cotado e registrado. (MELLO, 2008,
P.530)

O Sistema de registro de precos esta fundamentado desde a criacao da Lei
8.666/93, que preconiza no art. 15, Il, Paragrafos 1°,2°, 3¢ 1, Il, lll, e, Paragrafos 4°
5°e 6°, 0 embasamento do Sistema de registro pregos.

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo:
Il - ser processadas através de Sistema de registro de precos;
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§ 12 O registro de pregos sera precedido de ampla pesquisa de
mercado.

§ 2° Os pregos registrados serdo publicados trimestralmente para
orientagdo da Administragdo, na imprensa oficial.

§ 3?2 O Sistema de registro de pregos sera regulamentado por decreto,
atendidas as peculiaridades regionais, observadas as seguintes
condicoes:

| - selecéo feita mediante concorréncia;

Il - estipulagéo prévia do sistema de controle e atualizagdo dos pregos
registrados;

[l - validade do registro ndo superior a um ano.

§ 4° A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragéo a
firmar as contrata¢des que deles poderdo advir, ficando-lhe facultada a
utilizagao de outros meios, respeitada a legislacéo relativa as licitagoes,
sendo assegurado ao beneficiario do registro preferéncia em igualdade
de condicoes.

§ 5° O sistema de controle originado no quadro geral de pre¢os, quando
possivel, devera ser informatizado.

§ 6° Qualquer cidadao é parte legitima para impugnar pregco constante
do quadro geral em razdo de incompatibilidade desse com o pregco
vigente no mercado. (BRASIL, 1993)

Gasparini apud Corréa (2010), ao se referir ao tema, afirma que o registro de
precos tem validade de no maximo um ano. Desta forma os fornecedores que
apresentaram propostas as quais foram registradas, obrigatoriamente devem
fornecer bens e servigcos de acordo com o preco registrado sempre que solicitados
pela Administragdo Publica.

Do ponto de vista pratico, o registro de precos funciona como um estoque
virtual, uma vez que os bens e servicos licitados ficam com os precos registrados em
ata com validade de 12 meses. Durante esse periodo, a licitante podera efetivar
suas compras, de acordo com suas necessidades, evitando o estoque
desnecessario de materiais e possibilitando maior flexibilidade no planejamento. Tais
fatores geram economia para a Administragcao, ja que evita o dispéndio de esforgos
e gastos com a realizagdo de novo certame licitatério.

No registro de precos, os valores dos itens licitados sédo transcritos para uma
ata que é devidamente assinada pela empresa vencedora e tem validade de 12
(doze) meses. Para Fernandes (2006) a ata de registro de precos é um instrumento
juridico que tem finalidade propria e distinta dos demais elementos do SRP.

O Decreto 3.931/01 preconiza em seu art. 1° 1l a Ata de registro de precos,
como sendo um [...] documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de
compromisso para futura contratagcdo, onde se registram os precos, fornecedores,
orgaos participantes e condigcdes a serem praticadas, conforme as disposicoes
contidas no instrumento convocatério e propostas apresentadas. O inciso |l do
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mesmo art. e Decreto federal apresenta as condicées a serem praticadas na Ata de
registro de precos que se referem a marca, tipo e local de entrega. Estes atributos
sdo de grande importancia para a garantia da qualidade do procedimento e
justificativa do preco e vantagens das propostas vencedoras.

De acordo com o § 4° do art. 57 da Lei 8.666/93, “[...] em carater excepcional,
devidamente justificado e mediante autorizacdo da autoridade superior, 0 prazo de
que trata o inciso Il do caput deste artigo podera ser prorrogado em até 12 (doze)
meses”. Na interpretacdo de Fernandes (2006) a norma permite alterar a Ata de
registro de precos, modificando-se a base das contratacbées futuras, tendo por

moldura legal as regras do art. 65 da referida Lei.

Art. 12. A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteracdes,
obedecidas as disposicdes contidas no art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.
§ 3° Quando o pregco de mercado tornar-se superior aos pregos
registrados e o fornecedor, mediante requerimento devidamente
comprovado, ndo puder cumprir o0 compromisso, o 6rgao gerenciador
poderé:

| - liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicagdo da
penalidade, confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados, e se a comunicagdo ocorrer antes do pedido de
fornecimento; e

II- convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de
negociagao. (BRASIL, 2001)

Assim sendo, o registro de precos se torna um sistema flexivel, que possibilita
que os precos registrados sigam de acordo com as mudancas econbémicas do
mercado, garantindo a margem de lucros das empresas e as alteragcdes ocorridas
com os produtos.

Outra alteracao possivel € a prevista no § 12 do art. 65 da Lei 8.666/93 que
reza sobre a possibilidade de existir um acréscimo de até 25% no quantitativo total
da Ata de regqistro de precos, sendo o fornecedor obrigado a entregar o bem
acrescido.

2.1.3. Portal de compras do Governo Federal

A criacao do sistema Comprasnet em 1998, como Portal de Compras do
Governo Federal, um site web instituido inicialmente pelo Ministério do Planejamento
Orcamento e Gestdo (MPOG) para as compras da Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes (Anatel), com o intuito de simplificar, dar maior transparéncia,
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rapidez e competitividade ao processo de aquisicoes da administracdo publica
consolida o processo de pregdo. (BRASIL, 2001).

O Portal Comprasnet € um médulo do Sistema Integrado de Administracao de
Servigcos Gerais - SIASG, que é formado por alguns subsistemas com fungdes
especificas, destinadas a modernizacdo dos processos administrativos dos érgaos
publicos federais integrantes do Sistema de Servicos Gerais - SISG. O suporte
técnico desse website fica a cargo do Servigo Federal de Processamento de Dados
(Serpro)

A implementacdo do Comprasnet vem conciliando a melhoria dos processos
de gestdo nas compras e contratacdes publicas com o uso dos recursos de
tecnologia da informacédo. Isso possibilitou a ampliacdo das funcionalidades
oferecida, contribuindo para a transparéncia e facilidade de acesso.

No site Comprasnet é onde ocorrem 0s processos eletronicos de aquisicao,
os Pregbes Eletronicos. La estdo disponibilizadas informacdes referentes as
licitacbes e contratacdes promovidas pelo Governo Federal, os avisos de licitacao,
as contratacdes realizadas, a execucao de processos de aquisicdo pela modalidade
de pregao, as ARPs e outras informagdes relativas as negociacoes realizadas pela
administracdo publica federal direta, autarquica e fundagbes (AGUIAR, 2012).

A incorporacdo da modalidade de licitacado Pregao no sistema Comprasnet
ocorreu em dezembro de 2000, o chamado “Pregado Eletronico”. Para tal o
Comprasnet ganhou opc¢des especificas de acesso para o pregoeiro, fornecedores e
sociedade. Para o pregoeiro, o acesso se da através de senha, a partir da qual ele
passa a visualizar as propostas recebidas, bem como acesso a descricao do objeto,
valor de referéncia, entre outras informacdes. Adicionalmente, o sistema mantém um
“Chat” para a comunicacao (Pregoeiro x Fornecedor), onde podem ser esclarecidas
duvidas e outras informacgdes pertinentes ao Pregao Eletrénico em andamento.

A area do portal destinada aos fornecedores licitantes permite a elaboracao e
o0 encaminhamento das propostas. Durante a etapa de lances, os fornecedores
sempre visualizam a melhor proposta, o lance de menor valor, podendo participar ou
nao da competicdo nesta etapa. No instrumento convocatério (edital de licitacédo)
pode ser exigido que o fornecedor anexe a sua proposta o arquivo contendo
especificacao detalhada do objeto.

Em relacdo as informagdes a sociedade, no decorrer do processo € possivel
acompanhar pelo portal Comprasnet os fatos que estdo ocorrendo, todo o
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andamento da licitacdo e, ao final & disponibilizada pelo sistema, a todos os
interessados, uma ata circunstanciada que consolida os fatos ocorridos ao longo do
certame. Também ¢é possivel o download completo dos editais de licitacoes e seus
anexos.

O portal Comprasnet é constantemente atualizado as legislacoes e
necessidades do Governo, sendo implantadas melhorias necessarias. Algumas
dessas implementacdes permitem o cadastramento de fornecedores e validacédo de
certiddbes seja feito inteiramente em meio eletrdbnico como, por exemplo, o0
cadastramento de fornecedores pela internet. Esse cadastramento € feito por meio
de formulario via Internet onde o fornecedor, pessoa fisica ou juridica, efetua sua
inscricdo, acessando inclusive o boleto bancario para pagamento de uma taxa de
cadastramento, que é cobrada visando cobrir parte dos custos de implementacao da
solucéo.

As funcionalidades e recursos alocados ao Portal de Compras colocam o
Brasil no “rank” dos paises que se utilizam da tecnologia da informacao através da
Internet, para efetivar as compras e contratacbes de bens e servicos comuns. A
utiizacdo do ambiente virtual para os processos licitatérios, consultas,
cadastramento de fornecedores e outras inovagdes, resultam em importantes
beneficios, como a ampliacdo da competitividade pela ampliacdo do numero de
participantes, celeridade, transparéncia e reducao nos precos de mercado, além de
proporcionar & sociedade, em tempo real, o conhecimento dos fatos ocorridos. E
notério, também, o interesse dos fornecedores e demais usudrios na utilizacao do
portal, uma vez que estes poderao participar de licitagdes de qualquer local do Pais.

Ha a possibilidade da Instituicdo que esta fazendo a licitacdo, fazer um
convite para a participagcdo de outras instituicbes, assim pode-se aproveitar a
estrutura e experiéncia na realizacdao dos PEs e convidar os outros érgaos, a fim de
agrupar os orcamentos para obter ganhos de escala ao comprar os itens
necessarios aos 6rgaos envolvidos e realizar PEs de forma compartilhada.
(AGUIAR, 2012).

Esse modelo de compras vem sendo amplamente adota pelo Governo
Federal e incentivado pelos 6rgaos de controle, principalmente devido ao suposto
ganho por economia de escala, ja que, teoricamente, quanto maior o volume menor
sera 0 preco nas propostas dos licitantes. Por esta 6tica, o Comprasnet vai ao
encontro das necessidades do governo e dos 6rgaos licitantes, pois, serve como
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uma ferramenta que facilita/possibilita a operacionalizagdo das compras eletrbnicas
de forma compartilhada.

O sistema de compras compartilhadas é uma forma de licitacdo onde varias
empresas participam do mesmo certame. De acordo com Aguiar (2012) as compras
compartilhadas sé iniciaram em 2008 e os primeiros PEs ocorreram em 2009,
qguando as primeiras ARPs comegaram a vigorar.

Baseado nestas inovagdes, as compras compartilhadas e as praticas das
licitacbes publicas, Fernandes (2003) analisa a aplicacao de um sistema de compras
eletrébnico na administragdo publica, o Comprasnet, que tem uma perspectiva de
desenvolvimento para a obtengédo da reducéo de precos, ampliando a transparéncia
neste processo.

Neste sentido, pode-se afirmar que a utilizagdo do método de compras
compartilhadas proporciona a formacdo de redes de compartiihamentos entre as
instituicbes publicas participantes do certame. Desta forma, para Brambilla (2012),
estas redes de cooperagao interorganizacionais, representam atributos diferenciados
e inovadores para a gestao publica. As redes proporcionam e ampliam as vantagens
competitivas quando se formam por instituicbes publicas de cooperagdo, como
afirmam Vershoore e Balestrim (2008).

2.2. Conceitos de redes

O conceito de rede pode possuir varios enfoques de acordo com a sua
aplicagédo. Derivado do latim “rete”, o termo "rede" num sentido etimoldgico significa
"entrelacamento de fios, cordas, cordéis, arames, com aberturas regulares fixadas
por malhas, formando uma espécie de tecido". Loiola & Moura (1997, p. 54) apontam
que os fios e as malhas ddao a forma béasica da rede e, que os fios podem
corresponder as linhas ou as relacées entre atores e organizacdes, 0s quais
representariam as malhas ou os "nés".

Ainda segundo as autoras a complexidade e constante transformacgédo que o
termo sofre dependendo do contexto em que € utilizado, podendo ter outros
sentidos, podendo significar: 1) cilada, armadilha se estiver associada aos
instrumentos de pesca e caca (rede pesca e rede de cacga); 2) instrumento
amortecedor de queda no circo e no corpo de bombeiro (rede de circo e rede corpo
de bombeiro); 3) no sentido de protecao e sustentacdo, como as redes de cabelo e
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as telas de arame, ou ainda 4) como marco divisério de espaco entre concorrentes
como as redes de vélei e de ténis.

Ja no que tange ao plano técnico-operacional, o termo "rede" normalmente
denota a idéia de fluxo, de circulagao como, por exemplo, as redes de comunicacao,
de transportes, de agua e esgoto e de telecomunicagdes, etc.. Neste aspecto,
Loiola & Moura (1997) apontam que existem dois tipos de rede: o primeiro
caracterizado pelo fluxo unidirecional, com pontos de origem e de destino bem
definidos e, 0 segundo as multidirecionais, onde os fluxos acontecem sem que haja
necessariamente um centro propulsor, percorrendo as unidades que se
complementam para formar a rede como, por exemplo, as redes de computadores
com a Internet.

A idéia e os conceitos das Redes nao sao novos, uma vez que sao utilizadas
ha muito tempo por diversas areas de conhecimento com enfoque relacionado as
diversas formas de interacdo e relacionamento de pessoas e grupos sociais num
dado contexto social, relacionamentos entre os seres dentro de um ecossistema;
das moléculas quando submetidas a determinadas condicdes fisicas e quimicas e
na Medicina psiquiatrica ao estudar a estrutura interligada dos neurdnios e as suas
influéncias na saude mental das pessoas, dentre outras.

Segundo Silva, Olave e Montenegro (2014) uma das definicbes mais
conhecidas para o termo redes remete ao conceito apresentado por Castells (1999).
Para o autor, rede é um conjunto de nds interconectados que pode ser encontrado
em varias expressoes institucionais. Estas redes compreendem estruturas abertas
capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos nés que compartilhem
cédigos de comunicagao semelhantes, como valores ou objetivos de desempenho.
Ele enfatiza ainda que as redes sdo instrumentos tipicos de uma economia
capitalista, baseada na inovacdo, globalizacdo e concentracdo descentralizada;
caracterizada pela flexibilidade e adaptabilidade de trabalhadores e empresas.

Nesta perspectiva, Candido e Abreu (2000) afirma que a maioria dos autores,
ao estudarem a perspectiva de Rede como caminho para estudar as organizagdes,
apontam as organizagdes como redes sociais e devem ser analisadas como tais.
Para eles, uma rede social tem a ver com um conjunto de pessoas, organizacoes,
etc. ligados através de um conjunto de relacdes sociais de um tipo especifico. Neste
sentido, a estrutura de qualquer organizacao deve ser entendida e analisada em

termos de redes multiplas de relagdes internas e externas.
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Desta forma, as Redes organizacionais podem ser consideradas uma
decorréncia dos conceitos e principios das Redes Sociais e podem ser divididas em
intra e interorganizacioanais. Nesta pesquisa, procuramos focar o estudo nas redes
intraorganizacionais, ja que trata-se do estudo em uma Instituicdo que, embora seja
multicampi e com descentralizacao financeira e orcamentaria, corresponde a uma

mesma organizagao.

2.2.1. Redes intraorganizacionais

O termo redes intraorganizacionais esta diretamente ligado a atual tendéncia
organizacional em se valorizar o capital intelectual que vem remodelando a estrutura
das organizacoes em equipes de projetos e alterando a estrutura hierarquica de
poder e criando uma estrutura conectiva mais horizontal. Neste sentido, Migueletto
(2001) defende que a idéia de horizontalidade vem sendo utilizada como referéncia
a geometria do modelo de redes, sendo necessario indagar sobre a natureza dessas
relacoes.

Considerando essas relacdes estabelecidas dentro das organizacées, pode-
se dizer que as organizagdes sado redes sociais constituidas por seus atores que sédo
ligados por estas relagbes sociais especificas. Deste modo, as redes
intraorganizacionais sao, também, socialmente construidas, reproduzidas e
alteradas constantemente, de acordo com a interacéo dos atores.

De acordo com Candido e Abreu (2000), as redes sociais, quando aplicada a
estudos intraorganizacionais, abrange aspectos internos da organizacdo. Isso
porque uma organizacao pode ser visualizada, internamente, como uma rede de
pessoas, de departamentos e de setores especificos.

Neste sentido, Santos (2007), afirma que a organizacdo mantém uma
constante rede de relacdes, que se caracteriza por uma subdivisdo hierarquica,
divisdo de papéis e de atribuicoes dos seus componentes. Para o autor, as relacdes
intraorganizacionais se configuram por um recorte na dimensdo do estudo. Ao
contrario das analises interorganizacionais, na qual a unidade de estudo geralmente
sdo organizacdes, as analises intraorganizacionais se focam nos setores e em

individuos, que passam a ser 0s “nds” da rede.

No entendimento do processo de relagdo social, a metodologia de
andlise de redes se mostra uma ferramenta Util para entender a estrutura
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das praticas e relagbes intersubjetivamente compartilhadas. A andlise de
redes intraorganizacionais surge como alternativa adequada para uma
compreensdo abrangente desses processos que levam ao
desenvolvimento institucional. A partir da identificacdo da estrutura de
relacionamento de uma determinada rede pode-se perceber os padrbes
de interacdo em uma determinada organizacéo. (SANTOS, 2007, P. 51)
Assim sendo, o estudo da rede IFRO tendo como foco os ganhos
competitivos obtidos com as compras compartilhadas possibilita essa identificacao
da estrutura de relacionamento que se estabelece nas redes nas organizagdes

Publicas.

2.2.2. Redes organizacionais na Administragdo Publica

As crescentes mudancas que vém ocorrendo na sociedade estdo provocando
alteracdes na interacao entre as instituicdes publicas, exigindo a sincronizagao dos
movimentos e gerando interdependentes das mesmas, como forma de responder a
crescente demanda por servicos publicos mais eficientes e de melhor qualidade.
Essas mudancas fazem das redes um novo paradigma de gestdo publica, sendo
uma resposta as transformacdes estruturais do Estado e das relagbes deste com a
sociedade. De acordo com Goldsmith e Eggers (2006), com o crescimento do
emprego de novos arranjos organizacionais no setor publico, o foco de analise sobre
a gestao publica também vem mudando.

Corroborando com essa idéia, Fleury e Ouverney (2007) defende que as
atuais funcdes do Estado e suas novas relagées com a sociedade impdem formas
de gestdo que suportem a interacdo de estruturas descentralizadas e parcerias
inovadoras entre instituicbes estatais e organizacbes empresariais ou sociais. O
surgimento de estruturas descentralizadas emerge como um reflexo da mudancga do
modelo tradicional de gestao publica. Assim sendo, a estrutura vertical e burocratica
da Administracdo publica é substituida por estruturas em rede. Dai surgem novas
formas de relacionamentos entre o Estado e a sociedade ou mesmo entre as
organizacdes governamentais.

Neste sentido, pode-se definir uma estrutura em rede, na area publica, como
sendo constituida pela colaboracdo ativa e organizada de organizacbes publicas,
privadas e sem fins lucrativos e/ou individuais, destinadas a alcancar um (uns)
objetivo (s) estabelecido(s). Desta forma, na gestao intergovernamental a rede é

vista como um modelo de gestdo através de estruturas interdependentes que
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envolvem multiplas organizagbes ou setores dentro de uma mesma estrutura
organizacional.

Castells (1999) cria o conceito de Estado-rede como forma de designar as
transformacoes das politicas publicas, cuja estrutura e funcionamento administrativo
combinam as caracteristicas de subsidiariedade, flexibilidade, coordenacao,
participacdo cidada, transparéncia administrativa, modernizacdo tecnoldgica,
profissionalizacdo dos atores e retroalimentacao e aprendizagem constantes.

De acordo com Fleury e Ouverney (2007), ha uma tendéncia para o
crescimento da interdependéncia funcional entre atores publicos e privados na
implementacdo de uma politica. E apenas por meio das redes de politicas pode-se
obter os recursos dispersos e dar uma resposta mais eficiente e eficaz aos
problemas de politicas publicas.

Ja O’toole (1997, p.45) define redes interorganizacionais e
intergovernamentais como “estruturas de interdependéncia envolvendo multiplas
organizacdes ou partes delas, onde cada unidade ndo se acha apenas subordinada
formalmente as outras em algum arranjo hierarquico mais amplo”.

Goldsmith e Eggers (2006) enfatizam outra forma de aplicacdo das redes
interorganizacionais no setor publico. Para os autores, o modelo tradicional e
hierarquico de governo simplesmente ndo atende as demandas desses tempos
complexos e em rapida transformacao. Segundo eles, os governos devem trabalhar
num novo modelo denominado “governar em rede” (GOLDSMITH e EGGERS, 2006,
p.21). Neste modelo as instituicbes publicas dependem menos de servidores
publicos em papéis tradicionais e mais de uma teia de parcerias, contratos e
aliancas para realizar o servico publico. A partir desse modelo, surgem varios tipos
de redes publico-privadas.

Deste modo, Goldsmith e Eggers (2006) afirmam que governar em rede é
semelhante a uma teia dindmica de redes de computadores que podem organizar ou
reorganizar, expandir ou contrair, dependendo do problema em questao.

Na figura 2, sdo apresentados os modelos de governo, conforme proposto por
Goldsmith e Eggers (2006).
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Figura 2. Modelos de governo
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Fonte: Goldsmith e Eggers (2006, p.36).

No governo hierarquico, predominam sistemas burocraticos rigidos, que
operam com procedimentos de comando e controle e restricbes de trabalho
rigorosas. Esses procedimentos podem se tornar inadequados para combater os
problemas que fogem dos limites organizacionais pré-estabelecidos. Ja no governo
terceirizado, existe o uso de empresas privadas e organizacdes sem fins lucrativos
para realizarem tarefas, antes feitas por servidores do governo, para o cumprimento
dos objetivos.

Quanto ao governo coordenado, neste modelo existe a unido de diversas
agéncias governamentais e até mesmo de multiplos niveis de governo para a
prestacao dos servicos de forma integrada. Finalmente, no governo em rede, ha
uma sintese de quatro tendéncias, sendo: alto nivel de colaboragao publico-privada,
sblidas capacidades de gestdo em rede de um governo coordenado, uso da
tecnologia para conectar a rede e oferecimento de mais possibilidades de op¢des de
prestacao de servicos aos cidadaos.

Assim sendo, fica clara a existéncia de algumas peculiaridades das redes,

quando aplicadas na Administracao Publica.

2.2.3. Redes de cooperacao

O tema redes de cooperacao esta em plena ascensao, despertando cada vez
mais interesse no mundo dos negdcios, convergindo para o apogeu da sociedade
em rede, como proposto por Castells (1999). Segundo Vershoore, Balestrim e Junior
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(2010, p. 461) “a revista Forbes reconheceu, no final de 2007, a importancia das
redes na economia contemporanea, publicando uma edicdo especial para
aprofundar o tema (Post, 2007), enquanto o Férum Econémico Mundial definiu o
poder da inovacao colaborativa como tema central do encontro de 2008.”

No ambito das organizacbes, podemos caracterizar as redes como uma
variedade de formas de agrupamento, podendo ser organizadas na forma de
arranjos produtivos, aliancas estratégicas, clusters, etc. De uma maneira geral, as
redes de cooperacao se formam em busca de beneficios coletivos onde, juntas, as
organizacdes se tornam mais fortes, compartilham conhecimento, recursos, dentre
outros. Normalmente, tais redes visam o fortalecimento das organizacées e ganhos

competitivos para enfrentamento do mercado.

Nas organizagbes, as redes se configuram quando duas ou mais
empresas se juntam com objetivos comuns de manter e/ou de aumentar
a competitividade de suas organizagbes, com estratégias de negdcios
que visem alcangar a maxima efetividade empresarial frente ao mercado
competitivo, diminuindo assim seus custos e investimentos, além de
disseminar valores de cooperagédo e competicdo dentre os membros da
rede, que geralmente sdo empresas de pequeno e de médio porte.
(SOUZA, DANTAS, GONGALVES e LIRA, 2013, P. 3)

As redes de cooperagao estao se tornando uma forma de fortalecimento das
pequenas empresas para enfrentarem o mercado com maior poder competitivo. Reis
e Amato Neto (2012) relatam que varios estudos demonstram que a organizagcao de
empresas em redes constitui uma das formas mais eficientes das pequenas e
médias empresas se adequarem e lidarem com as novas formas de competitividade.

Verschoore e Balestrin (2008) defendem como o aspecto fundamental no
estabelecimento de redes de cooperacdo a unido, em uma determinada estrutura,
de atributos que possibilitem a adequacdo ao ambiente competitivo mediante a
execucao de acbes uniformes e descentralizadas, que viabilizem a geracdo de
ganhos competitivos para os associados. Segundo os autores dificilmente uma rede
de cooperacao sobrevivera ao longo do tempo se os interesses ente os atores
participantes forem divergentes. Desta forma, nota-se que para que exista ganho é
importante estabelecer estratégias em conjunto para se ter cooperacao entre os
atores da rede.

Para Silva (2005), as redes de cooperacado no Brasil vém despertando cada
vez mais o interesse da academia e do setor publico. Para o autor, o sucesso das

experiéncias internacionais de cooperacdo interorganizacional e as pressdes por
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parte do empresariado para estimular a producdo e estabelecer critérios mais
vantajosos nas relagbes comerciais com o mercado internacional possibilitaram,
dentre outras coisas, 0 aumento da realizagao de pesquisas na area e influenciado a
formulacao de politicas publicas de fomento a cooperacao e ao associativismo.

Compreender os resultados, que essas redes proporcionam aos seus
participantes é fundamental para avaliar a efetividade da prépria forma
organizacional em rede. Além disso, através do conhecimento dos
resultados esperados e realizados por estas redes, gestores tém
melhores condigbes de modificar as estratégias utilizadas, visando ao
alcance de melhores resultados (WITTMANN, DOTTO & WEGNER,
2008, P. 162).

Com base nas definicbes apresentadas, pode-se afirmar que as redes de
cooperacao formam uma espécie de sistema organizacional onde existem parcerias
que tem como objetivo beneficiar as organizacées que fazem parte da rede. Além
disso, podem beneficiar também os seus fornecedores e clientes, uma vez que a
uniao de esforcos e compartilhamento do conhecimento pode gerar solugbes e
viabilizar grandes oportunidades.

A principal diferenga entre uma gestdo convencional e a de uma rede de
cooperacao que se pode elencar diz respeito ao processo de interagdo, que envolve
reciprocidade, confianca e comprometimento. Tais fatores se refletem na
lucratividade das organizacdes como um todo. Sobre essa diferenciagdo, Vershoore
e Balestrin (2009) destacam que diferentemente das empresas tradicionais, onde o
lucro é o principal objetivo, nas redes de cooperagdo o foco principal estd nos
ganhos alcangados de forma coletiva, devido a colaboragdo entre seus membros.
Para esses autores, para que haja interagdo entre os membros da rede é
necessario:

a) Conectividade: refere-se ao grau de conexao entre os participantes de uma

rede;

b) Identidade: corresponde a imagem mental criada em relacdo aos

participantes;

c) Complexidade: diz respeito as formas variadas e simultaneas de interagao;

d) Lacos fortes: significam as interacées que ocorrem em funcao de longos

periodos de tempo;

e) Equivaléncia estrutural: referente ao grau de similaridade das interagcbes

entre as empresas da rede;
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f) Autonomia estrutural: diz respeito a capacidade de cada empresa de se

beneficiar do fluxo de informacgdes da rede;

g) Centralidade: indica em que medida uma empresa esta conectada as

outras da rede.

As redes podem se apresentar de formas diferentes, como por exemplo: na
forma de redes interpessoais, redes interorganizacionais, redes de relacionamento,
redes de governo, parcerias, etc. No que tange as redes interorganizacionais, essas
sao constituidas por conexdes dadas pela reunido de agentes com objetivos
comuns. Deste modo, o fator determinante para o sucesso dos objetivos propostos

em conjunto diz respeito a freqiéncia e intensidade dessas conexdes.

Apesar da diversidade de tipos de redes existentes, pode-se perceber
que a gestao é o elemento principal para o sucesso e a longevidade de
uma rede interorganizacional. Um modelo sistematizado de gestédo em
uma rede é a seguranga para que as empresas possam se associar,
viabilizando a estratégia do grupo para a obtencao de beneficios através
da cooperagao. (VERSCHOORE e BALESTRIN, 2008, P. 6).

Wittmann, et.al. (2008) defende que as aliancas estratégicas, parcerias, redes
de empresas, redes de cooperacao e outros tipos de arranjos organizacionais estao
se tornando cada vez mais comuns. Empresas de todas as partes do mundo estédo
procurando aumentar a competitividade por meio de parcerias e aliancas, que sao
intensificadas a medida que os paises se abrem a investimentos estrangeiros que
dao origem a ambientes de maior competicao.

Considerando as novas estratégias das empresas de se organizarem em
redes de cooperacdo com o objetivo de se fortalecerem perante o mercado
competitivo, destaca-se que tais estratégias visam uma maior redugao de custos,
velocidade na adaptacdo as novas tecnologias e aumento da qualidade dos
produtos, possibilitando determinados ganhos competitivos.

De acordo com Zancan (2010) as redes de cooperacdo sdo estruturas
horizontais resultantes de relacionamentos interorganizacionais com énfase no
coletivo, sendo dinamica na reconfiguracdo permanente de suas fronteiras,
possibilitando melhor adaptacdo de recursos individuais e coletivos diante das
transformacdes de seus contextos. Conforme Balestrin, Verschoore e Reyes Junior
(2010) as redes de cooperagao tém a capacidade de facilitar a realizagdo de acoes

conjuntas e a transacao de recursos para alcancar objetivos organizacionais.
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Segundo Amado Neto (2000), as redes empresariais, também chamadas de
sociedades de empresas, consistem em um tipo de agrupamento de organizacdes
que tém como objetivo principal fortalecer as atividades de cada um dos
participantes sem necessariamente existir lacos financeiros entre eles. Por meio das
redes ocorre uma complementacdo entre as empresas associadas, tanto nos
aspectos técnicos quanto mercadolégicos, advindo de trocas de experiéncias, rateio
de custos, inovacgoes, entre outros. Com a rede, € possivel estabelecer centrais de
compras ou distribuicdo conjunta, o que pode reduzir significativamente os custos.

2.3. Ganhos competitivos das organizacoes em rede

Os resultados alcancados pelas organizagdes em redes de cooperacdo vém
ganhando destaque entre os estudos sobre o assunto. A idéia da cooperacdo em
rede como forma de gerar e obter diferenciais para potencializar a capacidade de
competicdo das empresas emergiu ao final da década de 1990, por meio das
pesquisas de Human e Provan (1997).

Sem sombra duvidas, o aumento da capacidade de competicdo tras grandes
resultados para as organizagcdées. A cooperacdo em rede propicia tal aumento,
trazendo resultados notérios para todas as organizacdes, uma vez que as mesmas
agregam potencialidades individuais que, quando somadas, trazem melhores
resultados a rede como um todo.

Scherer apud Woitchunas (2009) sugere que a vantagem competitiva das
redes esta diretamente relacionada com a existéncia de processos distintivos
(coordenacdo e combinacdo), moldados por seus ativos especificos (pacote de
conhecimentos) sendo esses constantemente adaptados e incrementados devido as
mudancas (inovagdes).

Tendo como base estudos realizados anteriormente Human e Provan (1997)
procuraram identificar os possiveis resultados obtidos pelas organiza¢des por meio
das redes. Como resultado do trabalho, os mesmos chegaram a conclusdo de que a
participacdo em redes pode ser compreendida também como um instrumento de

ganhos de competitividade para algumas empresas.

Em decorréncia da percepcdo de que a cooperacdo gera ganhos
competitivos para as empresas, governos e entidades privadas ao redor
do mundo, instituiram politicas de promocado e apoio de iniciativas de
redes. No Brasil, o PRC é uma das experiéncias mais duradouras, que
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fomenta, desde 2000, no Rio Grande do Sul, a geragéo de um amplo e
variado conjunto de redes de cooperacdo. Por seu éxito, a politica
tornou-se foco de pesquisas e estudos de caso acerca dos ganhos
competitivos das empresas participantes. (VERSCHOORE e
BALESTRIN, 2008, P. 4).

Devido aos not6rios resultados e incentivos do governo e entidades privadas,
empresas que se organizam em redes sado facilmente encontradas no mercado.
Acredita-se que a escolha de formar uma rede de cooperagdo esta diretamente
ligada a necessidade de complementagcédo, de unidao de forgas e potencialidades.
Neste sentido, destacam-se 0os ganhos competitivos obtidos pelas organizacbes em
rede, que sdo de suma importancia para o posicionamento estratégico das
empresas no mercado.

De acordo com Winckler e Molinari (2011) a cooperacdo resulta em ganhos
estratégicos que permitem melhor funcionamento e beneficios de competitividade,
contribuindo para que os empreendimentos tenham sucesso e para a evolucéao
econbmica do territério onde o fendmeno ocorre. Para os autores, a cooperacao €
uma relacdo que produz beneficios mutuos, com motivacées semelhantes ou
distintas entre os parceiros, configurando-se como um elo horizontal que funciona
como alternativa para as empresas enfrentarem desafios. Acrescentam que a acao
de colaboragdo leva a ganhos estratégicos que proporcionam a eficacia
organizacional e ganhos de competitividade, favorecendo o sucesso das empresas e
o desenvolvimento regional.

Sao muitas as vantagens para as empresas em organizagao em rede, pois,
através desta “unido” de empresas é agregado valor ao conjunto, as competéncias
aumentam consideravelmente, fortalecendo o grupo para enfrentar os desafios, seja
na parte financeira, humana ou tecnolégica. Para tal, é necessario que haja
adequada interacao entre as organizacdes e que 0s objetivos caminhem alinhados,
convergindo para os interesses coletivos, que culmina no alcance dos objetivos
anteriormente ditos como individuais.

Santos et. al. (2013, p. 113) relata que “a cooperagéo entre firmas é adotada,
portanto, para que as organizacdes possam realizar algo que nao conseguiriam
fazé-lo individualmente, tornando a acado coletiva uma opcdo de estratégia
competitiva implementada por meio de novas relagdes entre empresas, entre estas e

trabalhadores e entre empresas e instituigées”.
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Para Jarilo (1988) as redes interorganizacionais podem ser caracterizadas
como sendo acordos de longo prazo entre empresas distintas, com propésitos
claros, porém, relacionadas, as quais permitem aquelas empresas manter uma
vantagem competitiva frente as empresas que se encontram fora da rede.

No campo organizacional, o principal propésito das redes segundo Thompson
apud Fernandes (2014, p. 3) “é reunir atributos que permitam uma adequacao ao
ambiente competitivo, em uma estrutura dindmica, onde as ag¢des ocorrem de forma
uniforme, porém descentralizadas, possibilitando ganhos de escala da unido, de
maneira que as empresas envolvidas ndo percam a flexibilidade do porte enxuto em
que se encontram”.

A participacdo em redes de cooperagao pode ser considerada como uma
forma de obter ganhos competitivos para empresas menores em relagao as grandes
empresas que atuam individual e isoladamente. Para tal, a base fundamental para a
formacao das redes é unir esforcos acerca de um mesmo objetivo quando precisa
de maior escala e capacidade inovadora para sua viabilidade competitiva. A
cooperagao entre empresas ndao s6 € uma estratégia para sobreviver no mercado,
mas, também, para aumentar a sua competitividade (ESTEVES e NOHARA, 2011).

As redes empresariais vém surgindo como uma alternativa para as
pequenas empresas, que apresentam um alto indice de mortalidade
ainda nos primeiros dois anos de existéncia, mas que véem na atuacao
conjunta uma estratégia que pode gerar vantagem competitiva na
disputa com grandes empresas, garantindo sua sobrevivéncia e
crescimento no mercado. (WOITCHUNAS, 2009, P. 9).

De acordo com Fayard apud Woitchunas (2009, p. 11), as redes intensificam
a interacdo entre atores sociais, promovendo uma reducédo do tempo e do espaco
nas inter-relacdes, fatores altamente estratégicos para a competitividade das
organizacdes no século 21.

Para Verschoore e Balestrin (2008) dificilmente uma rede de cooperacao
sobrevivera ao longo do tempo se os interesses ente os atores participantes forem
divergentes. Percebe-se que para que ocorra um ganho é importante estabelecer
estratégias conjuntas para ter cooperagdo entre os atores da rede. Os conceitos
desses autores sdo bases norteadoras para este estudo, para os autores existem
cinco fatores relevantes para estabelecer as redes de cooperacdo, como: escala e
poder de mercado; acesso a solucdes; aprendizagem e inovacao; reducao de custos

e riscos; e, relacdes sociais, 0s quais se definirdo a seguir.
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2.3.1. Escala e poder de mercado

A associacdo em rede possibilita ganhos competitivos no sentido de gerar
economia de escala. Tal economia esta associada ao fato dos integrantes da rede
passar a ter, principalmente, maior poder de negociacdo com os fornecedores. Além
disso, a associagao em rede proporciona a geracao de uma identidade mais forte no
mercado, tendo em vista o potencial aumento da exposicao publica. Deste modo, de
acordo com Verschoore e Balestrin (2008), esse fator € definido como os ganhos
obtidos em decorréncia do crescimento do nimero de associados da rede, ou seja,
quanto maior o numero de empresas, maior a capacidade da rede em obter ganhos
de escala e poder de mercado.

Segundo Waarden (1992) os ganhos de escala e de poder de mercado
permitem as redes ampliarem o potencial de barganha nas distintas relacdes
econbmicas e possibilitam a realizagdo de acordos comerciais em condicdes
exclusivas.

Considerando que o mercado competitivo tende a se auto-regular, quanto
maior a capacidade, o porte das organizagdes, melhor o posicionamento das
mesmas neste mercado. Isso faz com que as pequenas empresas, na maioria das
vezes, acabem ndo tendo “forgca” para encarar as grandes organizacbes que
dominam o mercado. A associacao em rede pode se tornar uma possibilidade para
que essas empresas menores aumentem o seu poder de mercado, ja que suas
potencialidades sdo somadas, melhorando o posicionamento das mesmas frente ao
mercado competitivo.

Ao se ingressar em uma rede, as organizagbes passam a ganhar um
diferencial em sua area de atuacéao, visto que ganham forca perante o mercado e,
conseqguentemente, maior reconhecimento de importancia em sua area de atuacao.
Isso acontece devido a interacdo e unido existente entre os membros da rede, que
faz com que as potencialidades sejam aumentadas e, ao mesmo tempo, que 0s
pontos fracos sejam compartilhados/divididos podendo até mesmo ser compensados
com pontos positivos de outra empresa membro.

Para Dimaggio e Powell apud Verschoore e Balestrin (2008) ao participar de
uma rede, as empresas passam a ser percebidas com distincdo em sua area de

atuacao, além de receber maior crédito e reconhecimento por parte do publico,
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garantindo maior legitimidade nas agbes empresariais e redimensionando a

importancia da empresa em seu contexto institucional.
2.3.2. Acesso a solugdes

Esta relacionado a todos os servicos, produtos e infraestrutura, e todo o
suporte oferecido pela rede aos seus associados, 0 que motiva as empresas a
atuarem em rede (VERSCHOORE e BALESTRIN, 2008). Boa parte dos problemas
enfrentados pelas organizacdes pode ter sua solucao criada pela propria rede a qual
esta inserida, fazendo com que a solugao encontrada pela empresa A ou B seja
compartilhada com toda a rede. De acordo com esses autores, parte dos problemas
enfrentados por uma empresa de pequeno porte pode ser superada pelo
desenvolvimento de solucdes a partir da rede na qual ela se insere.

Como existe compartiihamento de todas as habilidades e fragilidades das
organizacbes que pertencem a rede, o que pode ser um problema para uma
empresa pode ja ter sido superado por outra, ou mesmo desenvolver a solugdo em
conjunto. Neste sentido vale a maxima de que “duas cabegas pensam melhor do
que uma”, popularmente utilizada. Essa solucdo encontrada por algum membro
passa a ser acessivel a toda a rede contribuindo, assim, com disseminacdo da
informacao, tecnologias e conhecimento.

Para melhorar o processo de comunicacdo entre os membros, existe um
aspecto relevante que também pode ser considerado que é a questdo da
possibilidade de agregar um sistema de informacgéo para disseminar as solugées de
forma eletrénica para toda a rede. Tal sistema possibilita a redugédo de custos, por
exemplo, com treinamento funcionarios, orientagées técnicas, dentre outros.

Segundo Verschoore e Balestrin (2008) as redes de cooperacao também
podem suprir as necessidades de capacitacdo de seus associados por meio de
treinamentos e de consultorias, pois elas tém melhores condicées de identificar
fragilidades comuns e encontrar solucdes coletivas. Paralelamente, as redes podem
desenvolver sistemas de informagdo para a disseminacao eletronica de solucdes
entre seus associados (ROCKART e SHORT APUD VERSCHOORE e BALESTRIN,
2008).

Desta forma, esse suporte de solucdes disponibilizado perpassa as diversas
areas das empresas, podendo estar relacionado desde uma simples capacitacao de

funcionarios até acées de marketing, exportacdo e outras areas consideradas mais
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complexas pelas organizagbes. Assim sendo, € de suma importancia que as
organizacbes percebam a soma de vantagens positivas que ocorrem nas relacdes

em rede para que a infra-estrutura coletiva se torne uma solucao viavel.

2.3.3. Aprendizagem e inovacao

Dentro das redes organizacionais existem grandes possibilidades de
aprendizagem que pode se dar de maneiras diversas. A partir do momento em que
as redes sao estabelecidas, aumentam as condicbes para investimento em
capacitacao, tecnologia e inovacdo. Neste sentido, a socializagdo de idéias e de
conhecimento entre os cooperados bem como a possibilidade de inovacdes e
atualizacdes se tornam fatores determinantes para a escolha das organizacdes de
se integrarem a redes.

Para Beeby e Booth apud Verschoore e Balestrin (2008), a cooperagao nas
redes permite que as empresas envolvidas acessem novos conceitos, métodos,
estilos e maneiras de abordar a gestdo, a resolucdo de problemas e o
desenvolvimento de seus negdécios. Essa forma de aprendizado € o chamado
aprendizado horizontal nas redes de cooperagéo.

O acesso a novos conhecimentos e métodos ocorre justamente pela troca de
praticas e estilos de gestdo organizacional bem como de procedimentos
operacionais que ocorrem com a interacao em grupo. Além disso, as facilidades em
se criar programas préprios de gestao do conhecimento e estimulo a inovagdes séo
potencializadas ja que existe maior diversidade de competéncias individuais e
organizacionais em uma rede interorganizacional.

O aprendizado vertical também pode estar presente nas redes, sendo
caracterizado por meio da sinergia que se cria entre os parceiros. A sinergia ocorre
por meio da interacdo em grupo, onde ha troca e soma de conhecimento e
habilidades, atingindo resultados superiores ao que se pode obter com a soma das
partes. Segundo Powell, Koput e Smith-Doerr apud Verschoore e Balestrin (2008, p.
5) “a aprendizagem ocorre em contextos de participagcdo associativa em
comunidades e requer diferentes tipos de organizagbes e de praticas
organizacionais para 0 acesso a essas comunidades”.

Esse aprendizado coletivo também € resultado da interagdo em grupo,

fazendo com que o integrante de uma rede aprenda com o outro e em funcao do
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outro, num processo de colaboracao constante. Em redes de interorganizacionais, a
aprendizagem coletiva ocorre de acordo com a logica do ciclo de aprendizagem, ou
seja, cada um evolui em funcéo do outro.

Assim sendo, a aprendizagem e a inovagcao, assim como os demais fatores
que geram vantagens competitivas, constituem-se em ganhos das redes de
cooperacao. Verschoore e Balestrin (2008) definem aprendizagem e inovagdo como
o compartilhamento de idéias e de experiéncias entre 0os associados e as acdes de
cunho inovador desenvolvidas em conjunto pelos participantes.

2.3.4. Reducao de custos e riscos

Nas organizacdes que fazem parte de redes de cooperacdo, assim como nas
empresas tradicionais, existem custos diversos, incluindo os custos com a prépria
manutencdo e gerenciamento da rede interdependente. A formacdo de redes,
embora ndo elimine os custos para as organizacoes, € capaz de reduzi-los
consideravelmente.

A reducéo de custos ocorre por que o cooperado “[...] pode incorrer em custos
menores porque captura economias de escala (ou qualquer outra fonte de eficiéncia)
de suas firmas associadas, 0 que outros competidores ndo conseguem obter”
(JARILLO, 1988, p.35). Desta forma, a cooperacao em rede possibilita a reducéo de
custos que muita das vezes uma empresa tradicionalmente estabelecida poderia
nao conseguir arcar sozinha.

Existem custos associados ao funcionamento de qualquer organizacdo que
sdo fixos, independentemente o tamanho da empresa ou da quantidade de
integrantes do grupo onde os custos incidem, sdo os chamados custos fixos. Nas
organizacdes em rede esses custos fixos podem ser rateados entre os integrantes,
fazendo com que o custo para cada empresa reduza drasticamente se comparado
ao de uma empresa convencional.

Segundo Ebers e Grandori apud Verschoore e Balestrin (2008, p. 6), “outro
beneficio da cooperacdo as empresas associadas é tornar viavel o
compartilhamento dos riscos de acbes complexas entre todos os participantes,
dividindo os custos e os resultados dos esfor¢os coletivos.” Esse compartilhamento
de riscos possibilita que os resultados positivos alcangados sejam compartilhados e
que os esforcos gerados para alcanca-los sejam divididos, evitando a sobrecarga.
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No caso de resultados negativos gerados, por exemplo, com um investimento de
risco, esse compartiihamento de esforcos possibilita que o impacto seja absorvido
por todos os integrantes, o que também facilita o processo de superacido deste
impacto negativo.

Deste modo, a reducao de custos e riscos também se torna um dos principais
fatores que influenciam positivamente as empresas para a formacdao de redes. A
complementaridade das organizagcées permite que estas se fortalegam para
enfrentar as adversidades. Essa complementaridade esta diretamente relacionada a

recursos financeiros, conhecimento, técnicas e habilidades.

2.3.5. Relacbes sociais

A organizacdo de grupos de pessoas em rede faz com que exista um alto
grau de interacdo e interdependéncia, a chamada sinergia, ja mencionada
anteriormente. Neste contexto as capacidades individuais e coletivas das pessoas
sao potencializadas por meio da colaboracdao mutua. Desta forma, um dos grandes
beneficios das redes de cooperacdo esta relacionado ao fato de possibilitar o
surgimento do capital social nas organizacoes integrantes.

Segundo Verschoore e Balestrin (2008, p. 7), “o fator relacdes sociais diz
respeito ao aprofundamento das relacdes entre os individuos, ao crescimento do
sentimento de familia e a evolugdo das relagbes do grupo para além daquelas
puramente econdmicas”. Em um ambiente organizacional esse sentimento de
proximidade é muito positivo para a empresa, pois, possibilita o desenvolvimento do
individuo no aspecto pessoal, humano. Esse desenvolvimento pessoal e relacional
em grupo reflete em resultados positivos para a organizacdo na medida em que
melhora clima organizacional e o espirito de cooperacdo mutua.

De acordo com Perrow (1992), a organizacdo de empresas em rede
configura-se como a forma organizacional mais indicada a gerar relagées sociais
proficuas, por possibilitar experiéncias de auxilio matuo, por abrir espagos para a
ocorréncia de contatos pessoais entre 0s empresarios e por permitir a discussao
franca e aberta tanto dos problemas quanto das oportunidades que envolvem os
negécios dos participantes.

Através do fator relagcbes sociais, as empresas tém a possibilidade de discutir
problemas e oportunidades, além de trocar experiéncias, de forma aberta entre as
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organizacbes. Essa franqueza entre as empresas também gera vantagens
competitivas, pois, os problemas e as solugdes séo tratados de forma aberta, sem
nenhum tipo de omissao ou intencao pejorativa, ja que fazem parte de uma rede.

Assim sendo, esse fator determina o0 modo como as relagdes interpessoais
estdo consolidadas nas organizagbes, é uma forma de ampliar esse capital social,
fazendo com que as relagcdes entre os individuos se estendam além dos aspectos
econdbmicos e enseje na geragao de confianca e reciprocidade entre os mesmos. “As
redes de cooperagao sdo uma forma de reducédo das acdes oportunistas, pois gera
relacbes sociais mais proficuas entre as empresas vinculadas a elas”.
(VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008, p. 7).
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3. METODOLOGIA

Optou-se por realizar esta pesquisa, tendo como referéncia os conceitos de
Verschoore e Balestrin (2008), porque este trata dos cinco fatores de ganhos
competitivos numa empresa, que, ao serem transportados para a organizacao
publica, levam ao fortalecimento da rede frente ao mercado, seja em ganhos
econdmicos nas licitagdes, seja na disseminacao da marca IFRO, contribuindo para
0 sucesso da organizacao. Estes fatores de ganhos competitivos sdo: escala e
poder de mercado; acesso a solugdes; aprendizagem e inovacao; reducao de custos
e riscos e; relacdes sociais.

A metodologia € o caminho a ser seguido para o alcance dos obijetivos
propostos, a forma como se dara a investigacao pretendida.

Dessa forma, a metodologia é a disciplina que pretende estudar, compreender
e avaliar os métodos dispostos para a realizagdo de uma pesquisa cientifica,
segundo Prodanov (2013). Ainda segundo o autor, a metodologia examina, descreve
e mensura as técnicas de coleta e processamento de informacdes, buscando a
resolucao de problemas e questées de uma investigacao.

De acordo com Arruda Filho e Farias Filho (2015) a metodologia se tornou
parametro para a experimentacao e conhecimento, sendo uma fonte de construcao
do saber que se inicia sob visdo micro para apresentar resultados em uma ética
macro ambiental.

A seguir, apresenta-se o delineamento da pesquisa, o método utilizado, a
populacdo e a amostra, instrumentos utilizados para obtencdo dos dados e por fim a
como se procedeu a analise dos dados.

3.1. Delineamento de Pesquisa

A investigagéo realizada constituiu-se de uma pesquisa descritiva, de acordo
com o critério adotado na classificacado de Gil (2002), que tem como objetivo
descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno. Também
estabelece relacao entre variaveis e define sua natureza. Utiliza-se, para esse fim, a
técnica padronizada de coleta de dados, com a utilizagdo de um questionario.
Segundo Gil, na obra citada, a pesquisa descritiva objetiva também observar,
registrar, analisar, classificar e interpretar os fatos sem que haja influéncia do

pesquisador sobre eles.
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Vergara (2003) corrobora esse pensamento e também defende a pesquisa
descritiva como uma sinalizacao para a exposicao de caracteristicas de determinada
populacdo ou mesmo de determinado fenbmeno. Podera até estabelecer relagdes
entre varaveis e definir sua natureza. Nao possui compromisso de dar explicagdes
dos fenbmenos que descreve, porém serve de base para explicar tais fenébmenos.

Neste trabalho, é possivel identificar as praticas de gerenciamento da rede
intraorganizacional nas compras compartiihadas do IFRO, envolvendo o nivel
estratégico e o nivel operacional, estabelecendo relacao e associacao entre a teoria
e a pratica sem interferéncia do pesquisador.

3.2. Método de Pesquisa

O método de pesquisa utilizado foi o indutivo, ja que foi feito um estudo de um
fendmeno particular. Para tal, foi feita uma analise qualitativa dos resultados.

Segundo Gil (2011, p. 10), “nesse método, parte-se da observagcao de fatos
ou fendmenos, cujas causas se deseja conhecer.” Desta forma, a pesquisa buscou
conhecer as préaticas de gerenciamento da rede intraorganizacional nas compras
compartilhadas do IFRO para avaliar se existem ganhos competitivos em funcéo

desse processo de compras compartilhadas da rede de cooperacao entre os Campi.

3.3. Populacao e Amostra

De acordo com Prodanov (2013) amostra é uma parte da populacdo ou
universo selecionado a partir de uma regra ou plano. Trata do subconjunto no qual
se estabelece ou estima os fenédmenos estudados, podendo classificar-se em
probabilistica ou ndo probabilistica.

O universo pesquisado, correspondente a 96 (noventa e seis) individuos que
direta e indiretamente estdo envolvidos no processo de compras do IFRO. Este
universo € constituido por servidores do IFRO lotados no setor de Compras e
Licitacoes e Diretores de Planejamento e Administracdo e setores demandantes
lotados na Reitoria localizada em Porto velho e nos 8 (oito) Campi da Instituicao
localizados em: Guajara-Mirim, Porto Velho (Zona Norte e Av.Calama), Ariguemes,
Ji-Parana, Cacoal, Vilhena e Colorado do Oeste.
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Como amostra da pesquisa, foi tomado 100% da populagéo. Foi enviado um
questionario para cada um dos individuos da amostra. Entretanto, houve o retorno
(questionario) de apenas 63,54% dos servidores envolvidos no processo de compras
compartilhadas, lotados no setor de compras e licitacdo e demais érgaos do IFRO,
perfazendo um total de 61 individuos, embora nem todos tenham respondido 100%
das questdes. Essa amostra corresponde, aproximadamente, a uma margem de
confianca de 99% e um erro amostral de 10%, considerando calculo estatistico
realizado  através da  calculadora  amostral web, disponivel em:

http://comentto.com/blog/calculadora-amostral/.

A escolha dos setores se deu devido ao fato das compras compartilhadas
serem gerenciadas pelas Diretorias de Planejamento e Administracdo e executadas
pela Coordenacdo de Compras e Licitacoes a esta subordinada. Além disso, foi de
suma importancia a obtencao da opinido de setores envolvidos com o ensino,
pesquisa e extensdo, enquanto demandantes dos materiais/servicos oriundos do

sistema de compras compartilhadas.

3.4. Instrumento de Pesquisa

Para Chizzotti (1998), o questionario consiste em conjunto de questbes pré-
elaboradas, sistemética e sequencialmente dispostas em itens que constituem o
tema da pesquisa, com o objetivo de suscitar dos informantes respostas por escrito
ou verbalmente sobre assunto. Para o autor trata-se de uma interlocugao planejada.

O instrumento a ser utilizado para coleta de dados, como ja dito, foi o
questionario. Para a pesquisa foram elaboradas questdes para os 5 (cinco) fatores
que favorecem os ganhos competitivos propostos por Verschoore e Balestrin (2008).

Dessa forma, o instrumento de pesquisa utilizado possibilitou avaliar quais o0s
ganhos competitivos obtidos pela pratica de compras compartilhadas da rede IFRO,
sob a ética dos cinco fatores que proporcionam ganhos competitivos apresentados
por Verschoore e Balestrin.

3.5. Analise dos Dados

Para a analise de dados foi realizada a interpretacdo e explicacdo dos
resultados das informagdes colhidas na instituicao através da aplicacao de
questionarios. Para isto se construiu questdes com utilizacao de escala do tipo Likert

com cinco pontos.
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A escala Likerté um tipo de escala de resposta psicométrica usada
habitualmente em questionarios e é a escala mais usada em pesquisas de opinido.
(https://pt.wikipedia.org/wiki/Escala_Likert. Acesso em 13 out. 2016). As escalas do

tipo Likert sdo recomendadas quando se pretende avaliar a atitude, percepcao ou
intensidade de sentimentos dos participantes, através de séries de sentencas as
quais se atribuem numeros correspondentes ao grau de concordancia ou
discordancia (BORDENS & ABBOTT, 1996; p. 188-189). Ao responderem a um
questionario baseado nesta escala, os perguntados especificam seu nivel de
concordancia com uma afirmacao.

Com a aplicagéo do questionario, foi feita a andlise associando as respostas
com os fatores que geram ganhos competitivos, segundo Verschoore e Balestrin
(2008). Para os autores, esses fatores sdo: escala e poder de mercado, acesso a
solugdes, aprendizagem e inovacao, reducao de custos e riscos e relagdes sociais.

Para anadlise dos fatores de ganhos competitivos utilizando a escala Likert, os
participantes escolheram a resposta que melhor reflete seu grau de concordancia ou
discordancia, sendo atribuido um valor de acordo com o referido grau.

Tabela 1 — Valores dos graus de concordancia dos respondentes

Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente Parcialmente Totalmente
1 2 3 4 5

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

A tabulacdo e posterior andlise dos dados dos questionarios foram feitas
multiplicando as pontuacdes das respostas (R) pela quantidade de respondentes
(QR), somando-a e, posteriormente, dividindo-se o resultado pelo numero de
respondentes (NR), o que confere o grau de ganho competitivo (GCA) da afirmativa

em analise, ou seja:

GCA = YRxQR
NR

Quanto ao grau de ganho competitivo do fator (GCF) foi obtido pela soma da
pontuacao media do grau de ganho competitivo das afirmativas (GCA) dividida pela

quantidade de afirmativas do fator (QA), ou seja:

GCF=YGCA
QA
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Ja o grau competitivo total dos fatores propostos (GCT) por Verschoore e
Balestrin (2008) foi obtido pelo somatério do grau competitivo dos fatores (GCF)
dividido pela quantidade de fatores (QF) propostos por Verschoore e Balestrin
(2008), ou seja:

GCT=GCF
QF

Foi realizada a descricdo do sistema de compras compartilhadas no ambito
do IFRO e, aplicado o questionario, as informagdes obtidas com este foram
confrontadas com o que dispde a teoria das redes de cooperacado. Confrontadas as
informacgdes, foi possivel avaliar os fatores que geram ganhos competitivos, de
acordo com Verschoore e Balestrin (2008) no processo de compras compartilhadas
do IFRO e demonstrados estes ganhos competitivos neste sistema de compras.
Para os pontos que deverdo ser identificados como passiveis de serem
aperfeicoados ou implementados sera proposto melhorias para a rede de
cooperacao intraorganizacional do IFRO.

Realizadas as etapas mencionadas acima, foi possivel ter um panorama da
forma como se dao os processos de compras compartilhadas no ambito do IFRO e,
0 mais importante, se tal politica de compras pode contribuir para a obtencédo de
ganhos competitivos da rede de cooperacdo formada pelas diversas unidades do
IFRO.
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Este capitulo esta divididos em 03 (irés) secdes. A primeira secao é feita a
analise descritiva do perfil dos respondentes; na segunda secao é apresentada a
analise dos ganhos competitivos das compras compartilhadas no ambito do IFRO,
abordando-se cada fator aqui tratado também como indicador.

A segunda secao esta dividida em subsecdes que tratam de cada um dos
fatores de ganhos competitivos definidos por Verschoore e Balestrin (2008). Deste
modo, se faz uma analise do nivel de concordancia entre as afirmativas relacionadas
a cada fator apurando-se os graus de concordancia, que sdo indicadores. E feita,
ainda, a analise dos fatores por cargo/funcdo que o0s respondentes exercem,
tornando a analise mais detalhada.

A terceira e ultima secdo trata da consolidacdo da analise dos ganhos
competitivos, juntando os fatores e os consolidando como indicador, além de
também apresentar uma visao por perfil dos pesquisados.

O trabalho de analise é demonstrado estatisticamente através de tabelas. Os
dados foram interpretados, fazendo-se uma correlacao entre a teoria e a pratica,
bem como uma analise para saber se os objetivos propostos na pesquisa foram

alcancados.
4.1. Analise Descritiva do Perfil dos Respondentes

Na analise descritiva foi realizada uma apresentacdo dos dados relacionados
ao perfil dos respondentes da pesquisa realizada através da aplicagdao de
questionario.

Assim sendo, na Tabela 2, podem ser destacados os seguintes resultados:

* 90,2% dos respondentes sao servidores dos Campi e 9,8% sao servidores da
Reitoria.

e 14,8% dos respondentes ocupam cargos de Diretores de Planejamento e
Administracdo ou equivalente, enquanto 18% sao Coordenadores de
Compras e Licitacdes ou servidor lotado no setor e 67,2% ocupam cargos nas
areas de Ensino, Pesquisa e Extensao (setores demandantes).
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e 27,9% dos respondentes atuam no setor a menos de 01 ano, enquanto 31,1%
atuam no setor a mais de 01 ano e menos de 03 anos, 24,6% a mais de 03 e
menos de 05 anos e 16,4% atuam no setor a mais de 05 anos.

Tabela 2 - Freqiiéncia para as variaveis de perfil dos respondentes

Variaveis N2 de Participacao
respondentes relativa %

Area de Reitorig 06 9,8%
Atuagio Campi 55 90,2%
Total 61 100,0%

Diretor de Planejamento e Administragcdo -DADM 09 14,8%

Cargo que (I_D(())t(;r(;joenador de Compras e Licitagbes /Servidor 11 18%
Ocupa Setor Demandante (Ensino, Pesquisa, Extensao) 41 67,2%
Total 61 100,0%

<1 17 27,9%

Tempode (1a3) 19 31,1%
Atuacdono (3ab) 15 24,6%
Setor (anos) >5 10 16,4%
Total 61 100,0%

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

4.2. Analise dos Fatores de Ganhos Competitivos

Nas analises estatisticas foi feito uma associagdao do nivel de concordancia
entre os fatores que geram ganhos competitivos para organizacées em redes de
acordo com Verschoore e Balestrin (2008), sendo o questionario estruturado com
base nos cinco fatores apontados pelos autores: escala e poder de mercado, acesso
a solucdes, aprendizagem e inovacgao, reducao de custos e riscos e relacdes sociais.

O questionario aplicado foi baseado em afirmativas acerca desses 05 fatores
e, para cada afirmativa dessas foram dadas cinco opc¢des de concordancia, sendo:
discordo totalmente, discordo, concordo parcialmente, concordo e concordo
totalmente.

Assim sendo, os dados obtidos com a aplicacdo do questionario foram
cruzados com a teoria e possibilitou a analise das informacdes e o estabelecimento
de indices que sao indicadores da existéncia dos ganhos competitivos no processo
de compras compartilhadas. Para tal foi utilizado uma escala do tipo Likert que
atribuiu valores aos graus de concordancia e possibilitou esse cruzamento e analise

dos dados.
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4.2.1. Analise do nivel de concordancia do fator escala e poder de mercado

De um total de 23 questdes, as quatro primeiras foram relacionadas ao fator
escala e poder de mercado. Considerando a teoria de Verschoore e Balestrin (2008),
esse fator esta relacionado aos beneficios obtidos com o aumento do numero de
atores na rede. Desta forma, esse crescimento esta diretamente ligado a ampliacao
do volume das compras realizadas, proporcionando ganhos de escala e poder de
mercado. Assim sendo, foram elaboradas as seguintes afirmativas:

1. A utilizacdo do sistema de compras compartiihadas no ambito do IFRO
proporciona maior poder de negociacao com os fornecedores nas
aquisicoes e contratacdes.

2. As adocgdes do modelo de compras compartilhadas, ao longo do tempo, tém
gerado uma identidade mais forte e consistente do IFRO no mercado de
Educacéao Profissional e Tecnologica.

3. Quanto maior o numero de unidades participantes das compras
compartilhadas maiores sao as vantagens obtidas em decorréncia do poder
de escala.

4. A alta administracao esta comprometida e acredita que as compras
compartilhadas geram vantagens competitivas relacionadas a escala e poder
de mercado.

Considerando o grau de concordancia dos respondentes em relacdo as
afirmagbes propostas e aplicada a formula previamente estabelecida para a
apuracgao do grau de ganhos competitivos do fator em tela, foi possivel a elaboracao
da Tabela 3.

Tabela 3 - Grau de ganho competitivo do fator escala e poder de mercado

Afirmativa Grau de Concordancia Ponto N2R % Total GCA
Discordo totalmente 01 02 3,3% 02
Discordo 02 06 10,0% 12
1. Poder de negociago Concordo parcialmente 03 19 31,7% 57
’ Concordo 04 25 41,7% 100
Concordo totalmente 05 08 13,3% 40
Total 15 60 100,0% 211 3,51
Discordo totalmente 01 01 1,7% 01
Discordo 02 09 15,5% 18
. . Concordo parcialmente 03 18 31,0% 54
2. |dentidade forte e consistente Concordo 04 o8 48.3% 112
Concordo totalmente 05 02 3,4% 10
Total 58 100,0% 195 3,36

3. Poder de escala Discordo totalmente 01 01 1,7% 01
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Discordo 02 07 11,7% 14
Concordo parcialmente 03 16 26,7% 48
Concordo 04 26 43,3% 104
Concordo totalmente 05 10 16,7% 50

Total 15 60 100,0% 217 3,62
Discordo totalmente 01 00 0,0% 00
Discordo 02 05 8,5% 10
. Concordo parcialmente 03 18 30,5% 54
4. Alta Adm Comprometida Concordo P 04 35 54 2% 128
Concordo totalmente 05 04 6,8% 20

Total 15 59 100,0% 212 3,59

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Fechando a analise do fator escala e poder de mercado, foi feito o calculo do
grau de ganho competitivo do referido fator, produto do somatério da pontuagéao do
grau das afirmativas pela quantidade de afirmativas feitas acerca do fator em
analise.

GCF=YGCA = 3,51+3,36+3,62+3,59
QA 04

Desta forma, o grau de ganho competitivo para o fator em analise apurado

nesta pesquisa é de 3,52 pontos.

Detalhando ainda mais a analise acerca do grau de concordancia com as
afirmativas relacionadas ao ganho competitivo deste fator, foi realizada a separacéo
das informacbes considerando a fungcdo que desenvolve o respondente visando
obter um contraste, principalmente, dos envolvidos no processo e dos setores

demandantes do material/servico. Assim sendo, foi elaborada a Tabela 4.

Tabela 4 - Grau de ganho competitivo do fator escala e poder de mercado por fungao

Afirmativa Grau DPLAD/DADM Licitacao Demandante
Ponto |[N°R | T.P. | GCA |NeR|T.P. | GCA [NeR | T.P. | GCA
01 00 00 01 01 01 01
02 03 06 02 | 04 01 02
1. Poder de 03 04 12 04 | 12 11 33
negociacao 04 01 04 03 | 12 21 84
05 01 05 01 05 06 | 30
Total 15 09 27 | 3,00 | 11 34 | 3,09 | 40 | 150 | 3,75
01 00 00 00 | 00 01 01
02 03 06 02 | 04 04 | 08
2. ldentidade forte e 03 03 09 05 | 15 10 | 30
consistente 04 03 12 04 16 21 84
05 00 00 00 | 00 02 | 10
Total 15 09 27 | 3,00 | 11 35 [ 3,18 | 38 | 133 | 3,50
01 00 00 00 | 00 01 01
02 02 04 03 | 06 02 | 04
3. Poder de escala 03 04 12 04 | 12 08 | 24
04 02 08 03 | 12 21 84
05 01 05 01 05 08 | 40
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Total 15 09 29 | 322 | 11 | 35 | 3,18 | 40 | 153 | 3,83
01 00 00 00 | 00 00 | 00
02 00 00 02 | 04 03 | 06
4. Alta Adm 03 04 12 04 | 12 10 | 30
Comprometida 04 05 20 04 | 16 23 | 92
05 00 00 01 05 03 | 15

Total 15 09 32 | 356 | 11 | 37 | 3,36 | 39 | 143 | 3,67

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Assim sendo, o grau de ganho competitivo para o fator em analise, de acordo
com a funcao dos respondentes, apurado nesta pesquisa é de:
e Diretores de Planejamento e Administracao/DADM: 3,20 pontos.
e Coordenador de Compras e Licitagdes/servidor lotado no setor: 3,20 pontos.

e Setor demandante (ensino, pesquisa, extensao): 3,69 pontos.

4.2.2. Analise do nivel de concordancia do fator acesso a solucoes

As questdes de 05 a 09 do questionario aplicado tratam do fator acesso a
solucdes. Sobre este fator, Verschoore e Balestrin (2008) afirmam que esta
relacionado a obtencdo de beneficios pelo compartiihamento dos recursos das
organizacdes em rede. Parte-se do principio de que a soma dos recursos podem
proporcionar grandes vantagens, seja no compartiihamento de solugdes e
superacao de obstaculos de forma coletiva, somando-se os esfor¢os. Deste modo,
as cinco afirmativas elaboradas acerca desse fator foram:

5. No processo de compras compartilhadas no ambito do IFRO existem
recursos (humanos ou materiais) de determinada unidade que séao
compartilhados com a unidade gerenciadora do certame.

6. Os problemas que surgem durante o processo de compras sao facilmente
resolvidos em parceria com as unidades participantes.

7. A soma de esforcos durante o processo de compras compartilhadas tem
feito toda a diferenca na otimizacao da burocracia processual.

8. Existem sistemas internos que foram desenvolvidos pensando no
compartilhamento das compras e contratacdes entre a Reitoria e Campi do
IFRO.

9. A assessoria técnica e juridica para a realizacao de compras e contratacdes
¢ compartilhada e atende a todas as unidades do IFRO que, se nao
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pertencessem a rede, nao teriam condi¢des viaveis para a manutengdo um

quadro técnico exclusivo para cada unidade integrante da rede.

Levando em consideracdo o grau de concordancia dos respondentes em
relacdo as afirmacdes propostas e feita a aplicagdo das féormulas pertinentes, foi
possivel a elaboracdo da Tabela 5.

Tabela 5 - Grau de ganho competitivo do fator acesso a solugbes

Afirmativa Grau de Concordancia Ponto ';9 % Total GCA
Discordo totalmente 01 01 1,7% 01
Discordo 02 07 11,9% 14
5. Compartilhamento dos recursos Concordo parcialmente 03 20 33,9% 60
’ Concordo 04 29 492% 116
Concordo totalmente 05 02 3,4% 10
Total 15 59 100,0% 201 3,41
Discordo totalmente 01 01 1,7% 01
Discordo 02 12 20,3% 24
6. Resolucao de problemas Concordo parcialmente 03 27 458% 81
’ Concordo 04 17 28,8% 68
Concordo totalmente 05 02 3,4% 10
Total 59 100,0% 184 3,12
Discordo totalmente 01 02 3,4% 02
Discordo 02 10 172% 20
7. Soma de esforgos Concordo parcialmente 03 21 36,2% 63
’ Concordo 04 15 25,9% 60
Concordo totalmente 05 10 17,2% 50
Total 15 58 100,0% 195 3,36
Discordo totalmente 01 04 6,9% 04
Discordo 02 09 155% 18
8. Sistemas internos Concordo parcialmente 03 22 379% 66
: Concordo 04 21 36,2% 84
Concordo totalmente 05 02 3,4% 10
Total 15 58 100% 182 3,14
Discordo totalmente 01 02 3,4% 02
Discordo 02 07 11,9% 14
9. Assessoria compartilhada Concordo parcialmente 03 20 33,9% 60
: Concordo 04 25 424% 100
Concordo totalmente 05 05 8,5% 25
Total 15 59 100,0% 201 3,41

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Concluindo a andlise do fator acesso a solugoes, foi calculado o grau de
ganho competitivo deste fator, conforme férmula definida para tal analise.

GCF=>GCA =3,41+3,12+3,36+3.,14+3.41
QA 05

Desta forma, o grau de ganho competitivo para o fator em analise apurado

nesta pesquisa é de 3,29 pontos.
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Aprofundando um pouco mais a andlise acerca do grau de concordancia com
as afirmativas relacionadas ao ganho competitivo deste fator e, realizada a
separacao das informacdes considerando a fungdo que desenvolve o respondente,
foi elaborada a Tabela 6.

Tabela 6 - Grau de ganho competitivo do fator acesso a solugbes por funcéao

Afirmativa Grau DPLAD/DADM Licitacao Demandante

Ponto |[N2R| T.P. | GCA |[NeR|T.P. | GCA|N2R|T.P. | GCA
01 00 00 01 01 00 | 00
02 02 04 02 | 04 03 | 06
5. Compartilhamento 03 02 06 02 | 06 16 | 48
dos recursos 04 04 16 05 | 20 20 | 80
05 01 05 01 05 00 | 00

Total 15 09 31 3,44 | 11 36 [3,27 | 39 | 134 | 3,44
01 00 00 01 01 00 | 00
02 02 04 04 | 08 06 | 12
6. Resolucéo de 03 05 15 02 | 06 20 | 60
problemas 04 02 08 04 | 16 11 44
05 00 00 00 | 00 02 | 10

Total 15 09 27 3,00 | 11 31 12,82 | 39 | 126 | 3,23
01 00 00 00 | 00 02 | 02
02 03 06 04 | 08 03 | 06
7. Soma de 03 03 09 04 | 12 14 | 42
esforgos 04 00 00 02 08 13 52
05 03 15 00 | 00 07 | 35

Total 15 09 30 3,33 | 10 | 28 | 2,80 | 39 | 137 | 3,51
01 01 01 00 | 00 03 | 03
02 02 04 04 | 08 03 | 06
8. Sistemas internos 03 02 06 03 | 09 17 | St
04 04 16 04 | 16 13 | 52
05 00 00 00 | 00 02 | 10

Total 15 09 27 3,00 | 11 33 [ 3,00 38 | 122 | 3,21
01 00 00 00 | 00 02 | 02
02 02 04 01 02 04 | 08
9. Assessoria 03 02 06 03 | 09 15 | 45
compartilhada 04 05 20 06 | 24 14 | 56
05 00 00 01 05 04 | 20

Total 15 09 30 3,33 | 11 40 | 3,64 | 39 | 131 | 3,36

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Deste modo, o grau de ganho competitivo para o fator em analise, de acordo
com a funcao dos respondentes, apurado nesta pesquisa é de:
e Diretores de Planejamento e Administracao/DADM: 3,22 pontos.
e Coordenador de Compras e Licitagdes/servidor lotado no setor: 3,11 pontos.

e Setor demandante (ensino, pesquisa, extensao): 3,35 pontos.
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4.2.3. Analise do nivel de concordancia do fator aprendizagem e inovacao

As questdbes de 10 a 13 do questionario aplicado tratam do fator
aprendizagem e inovacao. Levando em consideracdo a tese de Verschoore e
Balestrin (2008), este fator esta relacionado as vantagens competitivas que a
geracao do conhecimento em rede pode trazer para as organizacdes. Esse processo
de aprendizagem se da por meio da interacao entre os diferentes grupos de pessoas
nas praticas rotineiras de colaboracdo. Além disso, a estruturacdo em rede exige
adaptacao a algumas exigéncias socioeconémicas que podem surgem da unido das
organizacdes. Essa unido proporciona 0 acesso a novos conceitos e métodos para o
gerenciamento e resolugdo de problemas. Assim sendo, foram elaboradas quatro
afirmativas acerca desse fator, a saber:

10. Durante o processo de compras compartilhadas no IFRO, existem trocas de
experiéncias e informacgcoes que proporcionam o aprendizado mutuo.

11. Existem cursos de capacitacao e treinamento que sado contratados para
atender a demanda de conhecimento na area de toda a rede

12. O processo de compras compartihadas no IFRO, através do
compartiihamento de informacbes, proporciona o surgimento de idéias
inovadoras para a resolucao de problemas conjunturais.

13. Existe apoio por parte da alta administracdo para a criacdo de programas de
gestao do conhecimento e estimulo a inovagao no ambito do IFRO.
Partindo das consideracdes acima, confrontadas com o grau de concordancia

dos respondentes em relagdo as afirmacgdes propostas e a aplicadas as féormulas
necessarias, foi elaborada a Tabela 7.

Tabela 7 - Grau de ganho competitivo do fator aprendizagem e inovagao

Afirmativa Grau de o Ponto N2 % Total GCA
Concordancia R

Discordo totalmente 01 00 0,0% 00
Discordo 02 06 10,3% 12
10. Troca de experiéncias e informagbes Concordo parcialmente 03 22 37.9% 66
' Concordo 04 22 379% 88
Concordo totalmente 05 08 13,8% 40

Total 15 58 100,0% 206 3,55
Discordo totalmente 01 01 1,7% 01
Discordo 02 07 11,7% 14
11. Capacitagéo e treinamento Concordo parcialmente 03 20 33,3% 60
' Concordo 04 24 40,0% 96
Concordo totalmente 05 08 13,3% 40

Total 60 100,0% 211 3,52

12. Idéias inovadoras para a resolucdo  Discordo totalmente 01 00 0,0% 00
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de problemas Discordo 02 11 18,6% 22
Concordo parcialmente 03 21 35,6% 63
Concordo 04 21 356% 84
Concordo totalmente 05 06 10,2% 30
Total 15 59 100,0% 199 3,37
Discordo totalmente 01 02 3,3% 02
Discordo 02 08 13,3% 16

13. Apoio na gestdo do conhecimento e Concordo parcialmente 03 28 46,7% 84

estimulo a inovagao Concordo 04 18 30,0% 72
Concordo totalmente 05 04 6,7% 20
Total 15 60 100,0% 194 3,23

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Fazendo o cruzamento das informagdes para a conclusdo da anadlise do fator

acesso aprendizagem e inovacdo, foi calculado o grau de ganho competitivo,

aplicando-se férmula definida para tal analise.

GCF=YGCA = 3,55+3,52+3,37+3,23

QA 04

Assim sendo, o grau de ganho competitivo para o fator em analise apurado

através da aplicacado do questionario é de 3,42 pontos.

Fazendo uma andlise mais detalhada acerca do grau de concordancia com as

afirmativas relacionadas ao ganho competitivo deste fator levando em consideracéo

a funcao que o respondente desenvolve, foi elaborada a Tabela 8.

Tabela 8 - Grau de ganho competitivo do fator aprendizagem e inovacao por fungao

Afirmativa Grau DPLAD/DADM Licitacao Demandante

Ponto |[N2R | T.P. | GCA |[N°R|T.P. | GCA [N2R | T.P. | GCA
01 00 00 00 | 00 00 | 00
0.7 d 02 00 00 02 | 04 04 | 08
exberri%%?: iai . 03 | 03 | 09 05 | 15 14 | 42
informacaes 04 03 12 02 | 08 17 | 68
05 03 15 01 05 04 | 20

Total 15 09 36 | 400 | 10 | 32 [ 3,20 | 39 | 138 | 3,54
01 00 00 00 | 00 01 01
02 01 02 02 | 04 04 | 08
11. Capacitagéo e 03 03 09 04 | 12 13 | 39
treinamento 04 03 12 03 | 12 18 | 72
05 02 10 02 | 10 04 | 20

Total 15 09 33 | 3,67 | 11 38 [ 345 | 40 | 140 | 3,50
01 00 00 00 | 00 00 | 00
12. Idéias 02 02 04 03 | 06 06 | 12
inovadoras para a 03 03 09 05 | 15 13 | 39
resolucdo de 04 01 04 02 | 08 18 | 72
problemas 05 03 15 01 05 02 | 10

Total 15 09 32 3,56 11 34 13,09 | 39 | 133 | 3,41
13. Aboio na gestio 01 00 00 01 01 01 01
do.coﬁhecimgnto e 02 01 02 03 | 06 04 | 08
estimulo a inovagao 03 04 12 04 | 12 20 | 60
04 03 12 02 | 08 13 | 52
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05 01 05 01 05 02 | 10
Total 15 09 31 3,44 | 11 32 12,91 | 40 | 131 | 3,28

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Deste modo, o grau de ganho competitivo para o fator em analise, de acordo
com a funcao dos respondentes, apurado nesta pesquisa é de:
e Diretores de Planejamento e Administracao/DADM: 3,67 pontos.
e Coordenador de Compras e Licitagdes/servidor lotado no setor: 3,16 pontos.

e Setor demandante (ensino, pesquisa, extensao): 3,43 pontos.

4.2.4. Analise do nivel de concordancia do fator reducéo de custos e riscos

As questdes de 14 a 18 do questionario aplicado tratam do fator reducao de
custos e riscos. Considerando a teoria de Verschoore e Balestrin (2008), este fator
se refere ao ganho supostamente existente para as organizacées em rede com a
divisdo dos custos e de riscos de determinados investimentos feitos e/ou acdes
realizadas. Trata-se da reducao dos custos fixos, por exemplo, com manutencao das
instalacoes e realizagao de algumas tarefas que, embora nao seja possivel eliminar,
pode ser reduzido de maneira consideravel quando rateados entre os associados da
rede. Outro aspecto importante refere-se a unido de esforcos para assumir e
compartilhar os riscos de determinadas agdes através de esforcos coletivos que, se
bem sucedidos, também geram grandes resultados coletivos. Desta forma, acerca
do fator reducéo de custos e riscos foram elaboradas cinco afirmativas, sendo:

14. A adogao do sistema de compras compartilhadas no ambito do IFRO permite
economia de tempo e energia na realizagao dos certames licitatorios.

15. Com o processo de compras compartilhadas no IFRO, os custos fixos sao
rateados ou intercalados, permitindo a redug¢éo da soma total.

16. A utilizacdo do sistema de compras compartilhadas proporciona ao IFRO
uma reducdo dos custos com publicacido em jornal e de volume
processual.

17. O sistema de compras compartilhadas permite minimizar riscos na medida
em que pode haver o compartilhamento de servicos e materiais em caso
de desabastecimento de alguma unidade da rede IFRO.

18. A utilizacdo do sistema de compras compartilhadas no IFRO possibilita a
criacdo de grupos de acordo com os locais de entrega, diminuindo os
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custos e riscos com entrega por parte do fornecedor, o que reflete no valor

final do produto/servico.

Considerando o grau de concordancia dos respondentes em relacao as
afirmagcbes propostas e aplicada a férmula previamente estabelecida para a
apuragdo do grau de ganhos competitivos do fator em andlise, foi elaborada a
Tabela 9.

Tabela 9 - Grau de ganho competitivo do fator reducéo de custos e riscos

Afirmativa Grau de Ponto o p % Total GCA
Concordancia
Discordo totalmente 01 01 1,7% 01
Discordo 02 05 8,5% 10
. . Concordo parcialmente 03 20 33,9% 60
14. Economia de tempo e energia Concordo 04 20 33.9% 80
Concordo totalmente 05 13 22,0% 65
Total 15 59 100,0% 216 3,66
Discordo totalmente 01 02 3,4% 02
Discordo 02 08 13,8% 16
. . Concordo parcialmente 03 22 37,9% 66
15. Rateio dos custos fixos Concordo 04 53 39.7% 92
Concordo totalmente 05 03 5,2% 15
Total 58 100,0% 191 3,29
Discordo totalmente 01 01 1,7% 01
16. Reducao de custo com Discordo 02 03 5,2% 06
AR Concordo parcialmente 03 11 19,0% 33
publicagao e de volume Concordo 04 29 50,0% 116
processual Concordo totalmente 05 14 24,1% 70
Total 15 58 100,0% 226 3,90
Discordo totalmente 01 01 1,7% 01
17. Compartilhamento de Discordo . 02 05 8,6% 10
o . N Concordo parcialmente 03 25 43,1% 75
materlals e servigos, m|n|m|zando Concordo 04 o1 36.2% 84
riscos de desabastecimento Concordo totalmente 05 06 10,3% 30
Total 15 58 100% 200 3,45
Discordo totalmente 01 01 1,7% 01
Discordo 02 05 8,5% 10
18. Diminuicdo de custos e riscos Concordo parcialmente 03 24 40,7% 72
com entrega Concordo 04 24 40,7% 96
Concordo totalmente 05 05 8,5% 25
Total 15 59 100,0% 204 3,46

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Finalizando a analise do fator reducao de custos e riscos, foi calculado o grau
de ganho competitivo para este fator, conforme férmula definida para tal.

GCF=YGCA = 3,66+3,29+3,90+3,45+3,46
QA 05

Deste modo, o grau de ganho competitivo para o fator em analise apurado

nesta pesquisa é de 3,55 pontos.
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Detalhando um pouco mais a andlise acerca do grau de concordancia com as
afirmativas relacionadas ao ganho competitivo deste fator e, realizada a separacao
das informacdes considerando a funcdo que desenvolve o respondente, foi
elaborada a Tabela 10.

Tabela 10 - Grau de ganho competitivo do fator redugéo de custos e riscos por fungédo

Afirmativa Grau DPLAD/DADM Licitacao Demandante
Ponto |[N°R| T.P. | GCA |[NeR|T.P. | GCA|N°2R|T.P. | GCA
01 00 00 00 | 00 01 01
02 01 02 01 02 03 | 06
14. Economia de 03 03 09 04 | 12 13 | 39
tempo e energia 04 02 08 05 | 20 13 | 52
05 03 15 01 05 09 | 45
Total 15 09 34 | 3,78 | 11 39 [ 3,55 | 39 | 143 | 3,67
01 01 01 00 | 00 01 01
02 02 04 03 | 06 03 | 06
15. Rateio dos 03 02 06 03 | 09 17 | 51
custos fixos 04 04 16 04 | 16 15 | 60
05 00 00 00 | 00 03 | 15
Total 15 09 27 | 300 | 10 | 31 | 3,10 | 39 | 133 | 3,41
01 00 00 00 | 00 01 01
16. Reducao de 02 01 02 00 | 00 02 | 04
custo com 03 00 00 05 15 06 18
publicagdo e de 04 03 12 04 | 16 22 | 88
volume processual 05 05 25 02 | 10 07 | 35
Total 15 09 39 | 433 | 11 41 | 3,73 | 38 | 146 | 3,84
01 00 00 00 | 00 01 01
17. Compartilhamento 02 01 02 00 | 00 04 | 08
de materiais e 03 04 12 03 | 09 18 | 54
5ervicos, min. riscos 04 04 16 06 | 24 11 44
de desabastecimento 05 00 00 01 05 05 | 25
Total 15 09 30 | 3,33 | 10 | 38 [ 3,80 | 39 | 132 | 3,38
01 00 00 00 | 00 01 01
18. Diminuicio de 02 00 00 03 | 06 02 | 04
cuétos e ris%:os com 03 07 21 01 03 16 | 48
entrega 04 00 00 07 | 28 17 | 68
05 02 10 00 | 00 03 | 15
Total 15 09 31 3,44 | 11 37 1336 | 39 | 136 | 3,49

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Desta forma, o grau de ganho competitivo para o fator em analise, de acordo
com a funcéo dos respondentes, apurado nesta pesquisa é de:
e Diretores de Planejamento e Administracao/DADM: 3,58 pontos.
e Coordenador de Compras e Licitagdes/servidor lotado no setor: 3,51 pontos.

e Setor demandante (ensino, pesquisa, extensao): 3,56 pontos.
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4.2.5. Analise do nivel de concordancia do fator relagdes sociais

As Ultimas questbes do questionario aplicado, 19 a 23, tratam do fator
relagdes sociais. Sobre tal fator e, levando em consideragao a tese de Verschoore e
Balestrin (2008), cabe afirmar que o mesmo esta diretamente relacionado ao capital
social das organizagcdées. Com o decorrer do tempo vai se acumulando confianca
entre 0 grupo, a partir das relacbes existentes. Essa confianca potencializa a
capacidade individual e coletiva nas organizagdes, gerando a colaboragcdo mutua e
um sentimento de familia entre os integrantes. A partir dessa confianca existente, as
discussbes passam a serem mais sinceras acerca dos problemas e das
oportunidades que vao surgindo, o que traz ganhos para as organizacdes
integrantes da rede. Assim sendo, foram elaboradas cinco afirmativas que visam
avaliar o fator relagdes sociais, sendo:

19. A adocdo do sistema de compras compartilhadas no ambito do IFRO
favorece o aumento do grau de interacao entre os envolvidos no processo.

20. O sistema de compras compartilhadas no IFRO tem criado um grau de
interdependéncia positiva que fortalece a comunicacao.

21. No processo de compras compartilhadas no ambito do IFRO existe alto grau
de envolvimento e troca de informacdes que aproximam as pessoas e
estabelecem contatos pessoais.

22. A adocgédo do sistema de compras compartilhadas no ambito do IFRO
contribuiu para o surgimento do capital social na organizagéo.

23. As relagbes estabelecidas com a troca de informagbes e conhecimento no
processo de compras compartilhadas no IFRO permitem a criacdo de
relac6es mais francas e verdadeiras entre os envolvidos no processo, o
que permite identificar e sanar eventuais problemas mais rapidamente.
Levando em consideracdo o grau de concordancia dos respondentes em

relacdo as afirmacdes propostas para tal fator e, aplicadas as férmulas pertinentes
para a apuracao do grau de ganhos competitivos deste, foi elaborada a Tabela 11.

Tabela 11 - Grau de ganho competitivo do fator rela¢des sociais

. . Grau de Ponto 0 o Total GCA
Afirmativa Concordancia Ne R Yo
Discordo totalmente 01 00 0,0% 00
19. Grau de interacao entre os envolvidos Discordo 02 04 6,8% 08

Concordo parcialmente 03 24 40,7% 72
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Concordo 04 26 441% 104
Concordo totalmente 05 05 8,5% 25
Total 15 59 100,0% 209 3,54
Discordo totalmente 01 02 3,3% 02
Discordo 02 09 15,0% 18
20. Fortalecimento da comunicagéo Concordo parcialmente 03 20 33,3% 60
' Concordo 04 25 41,7% 100
Concordo totalmente 05 04 6,7% 20
Total 60 100,0% 200 3,33
Discordo totalmente 01 01 1,7% 01
Discordo 02 08 13,3% 16
21. Envolvimento e troca de informacgdes Concordo parcialmente 03 23 38,3% 69
’ Concordo 04 23 38,3% 92
Concordo totalmente 05 05 8,3% 25
Total 15 60 100,0% 203 3,38
Discordo totalmente 01 01 1,7% 01
Discordo 02 13 22,0% 26
22. Surgimento do capital social Concordo parcialmente 03 16 271% 48
: Concordo 04 25 42,4% 100
Concordo totalmente 05 04 6,8% 20
Total 15 59 100% 195 3,31
Discordo totalmente 01 02 3,3% 02
Discordo 02 06 10,0% 12
23. Relacdes mais francas e verdadeiras Concordo parcialmente 03 23 383% 72
: Concordo 04 24 40,0% 96
Concordo totalmente 05 05 8,3% 25
Total 15 60 100,0% 207 3,45

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Concluindo a andlise do fator relagdes sociais, foi calculado o grau de ganho

competitivo para este fator, conforme férmula previamente definida.

GCF=YGCA = 3,54+3,33+3,38+3,31+3,45

QA

05

Assim sendo, o grau de ganho competitivo para o fator em analise apurado

nesta pesquisa é de 3,40 pontos.

Aprofundando um pouco mais a andlise acerca do grau de concordancia com

as afirmativas relacionadas ao ganho competitivo deste fator e, realizada a

separacao das informacdes considerando a funcéo que desenvolve o respondente,

foi elaborada a Tabela 12.

Tabela 12 - Grau de ganho competitivo do fator rela¢des sociais por fungao

Afirmativa Grau DPLAD/DADM Licitacao Demandante

Ponto |[N°R| T.P. | GCA |[NeR|T.P. | GCA|N°R|T.P. | GCA
01 00 00 00 | 00 00 | 00
19. Grau de 02 02 04 00 | 00 02 | 04
intéragéo entre os 03 02 06 07 | 21 15 1 45
envolvidos 04 04 16 03 | 12 19 | 76
05 01 05 01 05 03 | 15

Total 15 09 31 3,44 | 11 38 1345 | 39 | 140 | 3,59




70

01 00 00 00 | 00 02 | 02
02 02 04 03 | 06 04 | 08
20. Fortalecimento 03 03 09 04 | 12 13 | 39
da comunicagao 04 04 16 03 | 12 18 | 72
05 00 00 01 05 03 | 15

Total 15 09 29 | 3,22 | 11 35 [ 3,18 | 40 | 136 | 3,40
01 00 00 00 | 00 01 01
21. Envolvimento e 02 o1 02 03 | 06 04 | 08
troca de 03 04 12 05 | 15 14 | 42
informagdes 04 03 12 02 | 08 18 | 72
05 01 05 01 05 03 | 15

Total 15 09 31 3,44 | 11 34 [ 3,09 | 40 | 138 | 3,45
01 00 00 00 | 00 01 01
02 01 02 05 | 10 07 | 14
22. Surgimento do 03 03 09 02 | 06 11 33
capital social 04 04 16 03 | 12 18 | 72
05 01 05 01 05 02 | 10

Total 15 09 32 | 3,56 | 11 33 [ 3,00 39 | 130 | 3,33
01 00 00 00 | 00 02 | 02
23. Relagbes mais 02 00 00 04 | 08 02 | 04
francas o 03 05 15 03 | 09 15 | 45
verdadeiras 04 04 16 03 | 12 17 | 68
05 00 00 01 05 04 | 20

Total 15 09 31 3,44 | 11 34 3,09 | 40 | 139 | 3,48

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Assim sendo, o grau de ganho competitivo para o fator em analise, de acordo
com a funcao dos respondentes, apurado nesta pesquisa é de:
e Diretores de Planejamento e Administracao/DADM: 3,42 pontos.
e Coordenador de Compras e Licitagdes/servidor lotado no setor: 3,16 pontos.

e Setor demandante (ensino, pesquisa, extensao): 3,45 pontos.

4.3. Consolidacao dos Fatores de Ganhos Competitivos

Feitas as analises dos fatores que geram ganhos competitivos de maneira
individual, mister se faz a juncdo das informacdes para a avaliacdo do grau
competitivo do sistema de compras compartilhadas, o grau competitivo total dos
fatores, de acordo com as proposicoes de Verschoore e Balestrin (2008). Aplicando-
se a férmula previamente definida para a realizacdo de tal andlise consolidada,
temos:

GCT=}GCF = 3,52+3,29+3,42+3,55+3,40
QF 05

Desta forma, o grau competitivo total, considerando os 05 fatores de

ganhos competitivos de Verschoore e Balestrin (2008) € de 3,44 pontos.
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Para o fechamento do cruzamento das informagbes para melhor
detalhamento da analise dos fatores competitivos, foi feita a consolida¢do do grau de
concordancia com as afirmativas acerca dos mesmos levando em consideragcao a
funcao/setor em que atuam os respondentes. Assim sendo, aplicando a formula

definida anteriormente temos:

DPLAs/DADM: 3,20+3,22+3,67+3,58+3,42
05

Compras e Licitagdes: 3,20+3,11+3,16+3,51+3,16
05

Setores Demandantes: 3,69+3,35+3,43+3,56+3,45
05

Assim sendo, o grau competitivo total, considerando os 05 fatores de ganhos

competitivos de Verschoore e Balestrin (2008), analisados por funcao/setor dos
respondentes é de:

e Diretores de Planejamento e Administracao/DADM: 3,42 pontos.

e Coordenador de Compras e Licitagdes/servidor lotado no setor: 3,23 pontos.

e Setor demandante (ensino, pesquisa, extensao): 3,50 pontos.
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5. CONCLUSOES

O presente trabalho é resultado de uma pesquisa aplicada no IFRO, com o
propésito de avaliar os ganhos competitivos a partir das compras compartilhadas da
rede de cooperacao intraorganizacional estabelecida entre os Campi/Reitoria.

Propb6s-se a avaliacdo dos ganhos competitivos com a utilizagdo do sistema
de compras no ambito do IFRO, utilizando-se para este fim a teoria defendida por
Verschoore e Balestrin (2008). Segundo os autores, dificimente uma rede de
cooperacdo sobrevivera ao longo do tempo se os interesses ente os atores
participantes forem divergentes. Para os autores, para que ocorra um ganho €
importante estabelecer estratégias conjuntas para se ter cooperacao entre os atores
da rede.

Segundo suas propostas, os ganhos obtidos com o estabelecimento dessas
estratégias conjuntas estdo relacionados a competitividade, sendo estabelecido
cinco fatores que proporcionam esses ganhos competitivos, sendo: escala e poder
de mercado, acesso a solucdes, aprendizagem e inovacao, reducado de custos e
riscos e relagdes sociais.

Considerando os resultados obtidos nesta pesquisa, ficou constatado que ha
uma significativa concordancia em relacdo aos cinco fatores que proporcionam
vantagens competitivas para a organizagdo, de acordo com a teoria utilizada.
Através de uma escala Likert as afirmativas acerca dos fatores receberam pontos de
01 a 05, sendo que o grau médio final entre todos os fatores e servidores que
participaram da pesquisa € de 3,44 pontos. Constatou-se também que o fator
reducao de custos e riscos recebeu maior indice de concordéancia (3,55 pontos) e o
menor indice (3,29 pontos) foi obtido pelo fator acesso a solugdes.

Dessa forma, descreve-se a seguir como cada fator se comporta na visdo dos
pesquisados, realgando-se a contribuicdo de cada uma para a obtencdo de ganhos
competitivos na rede intraorganizacional estudada.

a) Para o Fator Escala e Poder de Mercado — observou-se que existe uma
concordancia por parte dos pesquisados em relacdo ao indicador que trata da
existéncia de ganhos competitivos por escala e poder de mercado no IFRO, ja que a
pontuacao obtida esta entre concorda parcialmente (3) e concorda (4), sendo obtido

o grau de concordancia de 3,52 pontos. Para os pesquisados a utilizacao do sistema



73

de compras compartiihadas no ambito do IFRO proporciona maior poder de
negociacdo com os fornecedores nas aquisicoes e contratacbes. Concordam
também que a adocido do modelo de compras compartilhadas, ao longo do tempo,
tem gerado uma identidade mais forte e consistente do IFRO no mercado de
Educacéao Profissional e Tecnolégica bem como o aumento das vantagens obtidas
em decorréncia do poder de escala de acordo com o aumento do numero de
participantes da rede. Para os pesquisados, ainda, a alta administragdo esta
comprometida e acredita que as compras compartilhadas geram vantagens
competitivas pela escala e poder de mercado. A pesquisa mostra, ainda, que 0s
setores que mais acreditam nesse ganho, embora por pequena diferenca, sdo os
setores demandantes do material/servico objeto das compras compartilhadas.

Na concepcao de Verschoore e Balestrin (2008), o fator escala e poder de
mercado é definido como os ganhos obtidos em decorréncia do crescimento do
namero de associados da rede, ou seja, quanto maior o numero de empresas, maior
a capacidade da rede em obter ganhos de escala e poder de mercado.

Nesse contexto, ndo se pode negar a existéncia de ganhos competitivos
devido a escala e poder de mercado no IFRO, ja que a pontuacdo do grau de
concordancia dos respondentes obtida na pesquisa convergem para tal. Fica claro
que o fato da alta Administracdo estar comprometida e acreditar nesses ganhos
podem contribuir para a consolidacado do sistema de compras compartilhadas, bem
como aperfeicoamento do mesmo.

b) Para o Fator Acesso a Solucdes — evidenciou-se que 0s responsaveis
pela operacionalizacdo do sistema de compras compartilhadas no IFRO, bem como
os setores demandantes dos materiais/servicos, concordaram em relagcdo as
existéncia de ganhos competitivos devido ao fator acesso a solugdes, ja que a
pontuacdo obtida é de 3,29 pontos. Para os pesquisados existem recursos
(humanos ou materiais) de determinada unidade que, no processo de compras, sao
compartilhados com a unidade gerenciadora do certame e que 0s problemas que
surgem durante este processo sao facilmente resolvidos em parceria. Além disso,
concordam que a soma de esforgos durante o processo de compras compartilhadas
tem feito toda a diferenca na otimizagcdo da burocracia processual. Ficou claro,
ainda, que existem sistemas internos que foram desenvolvidos pensando no
compartilhamento das compras e contratacoes entre a Reitoria e Campi do IFRO e
gue a assessoria técnica e juridica para a realizacdo de compras e contratacdes €
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compartilhada e atende a todas as unidades do IFRO que, se ndo pertencessem a
rede, ndo teriam condicdes viaveis para a manutencdo um quadro técnico exclusivo
para cada unidade integrante da rede.

De acordo com Verschoore e Balestrin (2008) este fator refere-se a todos os
servicos, produtos, infraestrutura e suporte oferecido pela rede aos seus associados,
0 que motiva as empresas a atuarem desta forma. Ainda segundo os autores as
redes de cooperacdo também podem suprir as necessidades de capacitacdo de
seus associados por meio de treinamentos e de consultorias, pois elas tém melhores
condicdes de identificar fragilidades comuns e encontrar solugdes coletivas

Com estas consideracgdes, constata-se que o IFRO ganha com a utilizacao do
sistema de compras compartilhadas em relacdo ao fator acesso a solucdes e que,
no geral, tanto os envolvidos no processo de compras quanto 0s setores
demandantes dos produtos acreditam em tais ganhos, sendo evidenciado que estes
ultimos concordam um pouco mais com a existéncia de tais ganhos para este 6rgao
que presta servigos na area de educagao.

c) Para o Fator Aprendizagem e Inovacao — constatou-se que o0s
respondentes concordaram com todas as afirmativas relacionadas a este fator,
sendo a pontuacdo média obtida de 3,42 pontos. Destaca-se aqui os respondentes
do grupo dos Diretores de Planejamento e Administracdo que obtiveram o grau de
concordancia de 3,67 pontos para este fator. Assim sendo, os respondentes
concordam que, durante o processo de compras compartilhadas no IFRO, existem
trocas de experiéncias e informacdes que proporcionam o aprendizado mutuo. Fica
claro, também, que existem cursos de capacitacdo e treinamento que sao
contratados para atender a demanda de conhecimento na area de toda a rede. Além
disso, para os participantes da pesquisa o processo de compras compartilhadas
proporciona o surgimento de idéias inovadoras para a resolucdo de problemas
conjunturais, através do compartiihamento de informacdes. Verificou-se, ainda, que
alta administragcdo apdia a criacdo de programas de gestdo do conhecimento e
estimulo a inovacao no ambito do IFRO.

A proposta de Beeby e Booth apud Verschoore e Balestrin (2008), € que a
cooperacdo nas redes permite que as empresas envolvidas acessem novos
conceitos, métodos, estilos e maneiras de abordar a gestdo, a resolucdo de

problemas e o desenvolvimento de seus negdcios.
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Sobre este assunto, Verschoore e Balestrin (2008) definem aprendizagem e
inovacao como o compartiihamento de idéias e de experiéncias entre os associados
e as agdes de cunho inovador desenvolvidas em conjunto pelos participantes.

Assim, percebe-se, pelos resultados colhidos, que o IFRO apéia e acredita no
diferencial competitivo que pode ser adquirido com a aprendizagem e inovagao que
emergem da utilizacdo do sistema de compras em uma rede intraorganizacional,
adaptando-se aos novos tempos e a demanda mais exigente do publico a que presta
servicos educacionais.

d) Para o Fator Reducao de Custos e Riscos — verificou-se pela analise dos
resultados que os pesquisados, em sua grande maioria, concordaram parcialmente
ou concordaram de todas as afirmativas, tendo sido a média do grau de
concordancia de 3,55 pontos. Neste fator ndo houve nenhum destaque para
funcdo/setor especifico que tenha predominado na concordancia. Desta forma os
pesquisados concordam que a adogdo do sistema de compras compartilhadas no
ambito do IFRO permite economia de tempo e energia na realizacdo dos certames
licitatorios e que os custos fixos sdo rateados ou intercalados, permitindo a reducao
da soma total. Concordam, também, que a utilizacdo desse sistema de compras
proporciona uma reducao dos custos com publicacdo em jornal e de volume
processual e minimizar riscos na medida em que pode haver o compartilhamento de
servicos e materiais em caso de desabastecimento de alguma unidade da rede
IFRO. Além disso, concordam que utilizacao do sistema de compras compartilhadas
possibilita a criacao de grupos de acordo com os locais de entrega, diminuindo os
custos e riscos com entrega por parte do fornecedor, o que reflete no valor final do
produto/servico.

Segundo Ebers e Grandori apud Verschoore e Balestrin (2008, p. 6), “outro
beneficio da cooperagdo as empresas associadas é tornar viavel o
compartilhamento dos riscos de acbes complexas entre todos os participantes,
dividindo os custos e os resultados dos esforcos coletivos.”

Assim, pelos resultados obtidos, percebe-se que o IFRO utiliza o sistema de
compras compartilhadas também como uma forma de racionalizagdo dos custos e
riscos, ja que rateia entre as unidades pertencentes a rede os custos e esforcos com
a realizacao dos certames licitatérios, sendo eliminado a multiplicacado dos custos
fixos para a realizacdo deste procedimento.
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e) Para o Fator Relacoes Sociais — constatou-se que para todas as
questbes os resultados foram significativamente positivos. Isto significa que
predominou a concordancia por parte dos respondentes, sendo apurado o grau
médio de concordancia para este fator de 3,40 pontos, destacando-se como menor
pontuacdo as respostas do grupo de coordenadores de compras e licitacoes ou
servidores lotados no setor, embora a média das respostas também esteja entre
concordem parcialmente e concordem. Desde modo, foi apurado que os
pesquisados concordam que a adoc¢do do sistema de compras compartilhadas no
ambito do IFRO tem favorecido a interagdo entre os envolvidos no processo, a
criagdo de um grau de interdependéncia positiva que fortalece a comunicagao, bem
como a existéncia de um alto grau de envolvimento e troca de informagdes que
aproximam as pessoas e estabelecem contatos pessoais. Fica claro, ainda, que os
pesquisados concordam que o sistema de compras compartilhadas contribuiu para o
surgimento do capital social na organizacao e que as relacdes estabelecidas com a
troca de informacdées e conhecimento neste processo permitem a criacdo de
relacbes mais francas e verdadeiras entre 0s envolvidos no processo, 0 que permite
identificar e sanar eventuais problemas mais rapidamente.

De acordo com os ensinamentos de Verschoore e Balestrin (2008, p.), “o fator
relacdes sociais diz respeito ao aprofundamento das relacdes entre os individuos, ao
crescimento do sentimento de familia e a evolugéo das relagdes do grupo para além
daquelas puramente econb6micas”. Para os autores, a organizacdo em rede
proporciona a reducdo de acbes oportunistas, pois, gera relagcdes sociais mais
produtivas e vantajosas entre os integrantes da rede.

Deste modo, fica claro que os servidores do IFRO acreditam que existem
ganhos competitivos relacionados a melhoria das relagbes sociais no processo de
compras compartilhadas, sendo de fundamental importancia que os gestores
continuem desenvolvendo acdes que estimulem a criagdo e permanéncia desse

capital social tdo importante para a organizagao.

Assim sendo, ao longo do trabalho pode-se notar que o IFRO utiliza o sistema
de compras compartilhadas em sua plenitude, sendo operacionalizado por meio da
divisdo das licitacbes ordinarias de bens e servicos comuns, que sao rateadas entre
as unidades executoras que ficam responsaveis pelo gerenciamento da compra para

todas as unidades participantes. Para tao sao utilizadas planilhas do Google drive
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para levantamento de demanda e acompanhamento dos processos, além de
reunides periddicas para discussao do sistema.

Foi possivel avaliar, ainda, os fatores competitivos e constatar a percepcao
dos servidores participantes da pesquisa quanto a existéncia de todos os cinco
fatores, considerando a média de pontuacdo das respostas obtidas. Esses fatores
foram avaliados por meio de uma escala do tipo Likert onde foram apurados,
considerando esse conjunto de fatores os seguintes ganhos competitivos: poder de
negociagdo com fornecedores, fortalecimento da identidade no mercado,
compartilhamento de recursos, resolugdo conjunta de problemas, sistemas internos
de compras, compartihamento de assessoria técnica e juridica, troca de
experiéncias, capacitacao e treinamento, idéias inovadoras, economia de tempo e
energia, rateio dos custos fixos, compartiihamento dos riscos, interacdo entre os
envolvidos no processo, fortalecimento da comunicacdo, capital social, relacdes

francas, entre outros, além do apoio da alta administragao.

Tabela 13 — Ranking dos fatores competitivos por grau de concordancia dos respondentes

Fator de Ganho Competitivo Grau de Concordancia Pontos
Diretores de Planejamento e Administracdo/DADM 3,58
o ~ . Coordenadores de Compras e Licitagdes 3,51
12. Reducgéao de Custos e Riscos Setor Demandante 3.56
Pontuacao Geral 3,55
Diretores de Planejamento e Administragdo/DADM 3,20
20 Escala e Poder de Mercado Coordenadores de Compras e Licitagdes 3,20
Setor Demandante 3,69
Pontuacao Geral 3,52
Diretores de Planejamento e Administragdo/DADM 3,67
32 Aprendizagem e Inovagao Coordenadores de Compras e Licitagdes 3,16
Setor Demandante 3,43
Pontuacao Geral 3,42
4°. Relagbes Sociais Diretores de Planejamento e Administracdo/DADM 3,42
Coordenadores de Compras e Licitagdes 3,16
Setor Demandante 3,45
Pontuacao Geral 3,40
Diretores de Planejamento e Administracdo/DADM 3,22
5°. Acesso a Solugdes Coordenadores de Compras e Licitagdes 3,11
' Setor Demandante 3,35
Pontuacao Geral 3,29

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Dessa forma, os aspectos dos fatores propostos por Verschoore e Balestrin
(2008) estao presentes no sistema de compras do IFRO, segundo a percepcao dos
servidores. Esses fatores sdo de grande importancia para o sucesso de uma
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organizacao em rede, conforme Winckler e Molinari (2011) reafirmam a idéia desses
autores, acrescentando que a cooperagdo resulta em ganhos estratégicos que
permitem melhor funcionamento e beneficios de competitividade, uma relacao que
produz beneficios mutuos, proporcionando a eficacia organizacional e ganhos de
competitividade, favorecendo o sucesso das empresas € 0 desenvolvimento
regional.

Diante dos resultados apresentados acima e dos objetivos propostos neste
trabalho, infere-se que as praticas de gestao do sistema de compras compartilhadas
percebidas pelos servidores do Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia
de Rondbnia — IFRO encontram bem balizados pelo modelo conceitual proposto por
Verschoore e Balestrin. Isso porque, segundo os dados coletados dos participantes,
existe um consideravel grau de concordancia com as afirmativas baseadas na teoria
gue define os ganhos competitivos das organiza¢des em rede.

Verifica-se, ainda, a necessidade de os servidores, quer gestores, quer
operacionais do IFRO, perceberem a importancia do sistema de compras
compartilhadas para o sucesso da instituicdo, necessitando, para esse fim, de
adocao de atitudes apdiem e desenvolva ainda mais essa ferramenta para que os
ganhos competitivos sejam percebidos ainda mais pelos envolvidos no processo.
Acbdes como o desenvolvimento de um sistema intraorganizacional mais eficiente
para o controle e acompanhamento dos envolvidos no processo, ja que as médias
mais baixas foram apuradas, justamente, nas respostas dos grupos executores do
processo de compras.

Identificou-se também nesta pesquisa que os fatores competitivos propostos
pelo modelo de Verschoore e Balestrin de maior relevancia, isto é, as que tiveram as
maiores médias de concordancia por parte dos pesquisados foram os Fatores
Escala e Poder de Mercado e Reducao de Custos e Riscos. Entretanto, o fator que
predominou um grau menor de concordancia nas afirmativas propostas no
questionario foi o fator Acesso a Solugdes.

Diante desse resultado, alerta--se a alta administracao do IFRO para que
busque acdes que direcionem para uma pratica mais consistente de gestdo do
sistema de compras compartilhadas como um todo, principalmente, no que tange a
melhoria dos ganhos de acesso a solucdes. Esta otimizagdo podera ser ainda mais
eficaz se os departamentos, de todas as areas da instituicdo, forem envolvidos a
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participar, dando sugestbes, criando, disseminando, captando e compartilhando
idéias.

Desta forma, assevera-se que na instituicdo existes muitos ganhos
competitivos com a docdo do modelo de compras de maneira compartilhada, o que
tem gerado o fortalecimento e consolidacdo da marca IFRO no cenario regional de
Educacéo Profissional, Técnica e Tecnolégica, podendo ser melhorado, mais ja com

grandes avancos percebidos.

5.1 Sugestoes de atividades e de pesquisas futuras

Resgatando o objetivo deste trabalho, que foi avaliar os ganhos de
competitividade a partir das compras compartilhadas da rede de cooperacdo
intraorganizacional com base na teoria de Verschoore e Balestrin (2008) percebidas
pelos servidores do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondb6nia com os resultados da pesquisa realizada, tem-se a sugerir ao IFRO que
redirecione 0 seu planejamento estratégico a institucionalizagcdo de um modelo de
compras compartilhadas. Dessa forma, tal planejamento devera ser direcionado para
melhoras ainda mais os ganhos competitivos apontados a fim de solucionar a
deficiéncia demonstrada na analise individual das afirmativas de que existe um
pequeno percentual de respondentes que discordam com um ou outro aspecto dos
ganhos competitivos.

Diante desse resultado, é oportuno que a alta gestao do IFRO passe a inserir
nas suas acdes o aperfeicoamento do modelo de compras compartilhadas,
compativel com a realidade pesquisada, criando mecanismos que estimulem o
quadro de profissionais desse Instituto a desenvolver o pensamento sistémico, de
modo a ter uma visdo do todo organizacional, j& que a Instituicdo atua como uma
rede viva e interdependente.

Além disso, deve também: oferecer uma estrutura organizacional ao grupo de
trabalho que operacionalizam as compras compartilhadas que facilte a o
gerenciamento das mesmas, de forma a se adaptar a essa tendéncia de modelo de
compras e licitacbes e a demanda mais exigente do publico que presta servigcos
educacionais; rever seu plano de acao referente a politica de administragdo de
recursos humanos, investindo muito mais no desenvolvimento dos seus servidores

para atuarem nesse sistema de compras; desenvolver agdes que estimulem o uso
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eficiente do sistema de informacbes e comunicacgéo, proporcionando, ainda mais, a
troca de informagdes e o compartihamento de idéias, o que muito auxiliard na
tomada de decisdes e no aprendizado; investir muito mais em uma politica de
divulgacao dos resultados alcangados com o sistema de compras compartilhadas,
reconhecendo dessa forma o esforco dos seus servidores, 0 que propiciara
confianca e motivacao a toda equipe e muito contribuira para estimular a equipe a
utilizar seus recursos intelectuais.

Recomenda-se a alta administracao do IFRO definir e priorizar quais os tipos
de materiais/servicos a instituicdo precisa priorizar e trabalhar na melhoria do
sistema de compras de materiais e servicos das naturezas identificadas, evitando
gargalos, desabastecimento ou sobrecarga de processos aos setores responsaveis
pela execucao das compras e licitagoes.

Seria também interessante constituir ou reciclar equipes multidisciplinares em
suas areas de formacao, em seus diversos graus e niveis, para assessorarem as
equipes de compras, tendo em vista a grande diversidade de materiais/servicos que
sao trabalhados, exigindo conhecimento técnico que a equipe, muita das vezes, nao
possui acerca do material/servico.

Para futuros trabalhos e pesquisas, recomenda-se o aprofundamento dos
temas aqui abordados, principalmente o tema relacionado a Redes Organizacionais
na Administracdo Publica, Modelo e Tendéncias das Compras na Administracao
Publica, tendo em vista ter-se constatado através de pesquisa na literatura a
escassez de material nesta area, de maneira a ampliar os estudos iniciados neste
trabalho e validar um modelo de Compras Compartilhadas para o IFRO.

Almeja-se, em suma, que esta iniciativa sirva de estimulo para futuras

pesquisas.

5.2 Limitacoes da pesquisa

Convém salientar que existiram limitagbes para a realizacdo desta
dissertacao. Desse modo, em primeiro registro, teve-se dificuldade para analisar de
forma presencial a realidade institucional de todos os Campi que integram o IFRO,
porquanto unidades se encontram localizadas distantes umas das outras, 0 que,
sem duvida, demandaria alto custo em vista da grande extensao territorial do Estado
de Rondénia.
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Dai ter sido adotado a metodologia de pesquisa que dispensou a realizacao
de entrevistas, observacao e outros tipos de técnicas que demandariam a presenca
do pesquisador em todos os Campi/Reitoria para aplicacdo da pesquisa.

Ainda como limitacdo, o tema “compras compartilhadas” e ‘“redes
organizacionais na Administracao Publica”, apesar de estar em voga, ainda é pouco
trabalhado pela academia e existe pouco material de apoio, sendo necessario
recorrer a conceitos de outros campos de estudo, a pesquisas e material
bibliografico adaptado das empresas privadas, que sao mais abordadas pela
literatura corrente do que a Administracdo Publica.

Ainda assim, merece destaque dizer que estas limitacbes em nada
influenciaram para se validarem os resultados obtidos e as conclusdes e sugestoes
a que se chegou a partir das analises realizadas.
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APENDICE A — Questionario aplicado aos servidores do IFRO

Caro Servidor,

Sou aluno do Mestrado Profissional em Administragdo Publica — PROFIAP pela
Fundacado Universidade Federal de Rondénia - UNIR. Este questionario é parte
integrante do Projeto de Pesquisa desse Mestrado e tem como objetivo analisar os
ganhos competitivos do IFRO como o sistema de compras compartilhadas,
podem se tornar uma ferramenta para favorecer o fortalecimento da rede de
cooperacao entre os Campi. Os dados coletados terdo a garantia do sigilo.
Obrigado,
Varlei

PESQUISA

| — PERFIL DO RESPONDENTE

1.1. Area de atuacéo
( ) Reitoria/IFRO
() Campi

1.2. Cargo que ocupa
() Diretor de Planejamento e Administragao/Diretor de Administracao
() Coordenador de Compras e Licitagdes ou servidor lotado na CCL
( ) Servidor lotado em setor demandante (Ensino, Pesquisa, Extensao,
Contratos e servigos, Almoxarifado, DIEPE)

1.3. Tempo de Atuacao no Setor
( )Até1ano
( ) De 1 ano até 3 anos
( ) De 3 anos até 05 anos
( ) Acima de 05 anos

Il - GANHOS COMPETITIVOS RELACIONADOS A ESTRUTURACAO EM REDE

A seguir estdo listadas assertivas que podem ser utilizadas para descrever as
praticas relacionadas as compras compartilhadas que geram ganhos competitivos
para a rede IFRO. Para respondé-las, assinale na escala abaixo de cada assertiva a
resposta mais adequada.

2.1 Fator 01 — Escala e poder de mercado
1. A utilizacdo do sistema de compras compartiihadas no ambito do IFRO
proporciona maior poder de negociacdo com os fornecedores nas aquisicdes e

contratagoes.
() Discordo totalmente () Discordo () Concordo Parcialmente () Concordo () Concordo Totalmente
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2. As adocdes do modelo de compras compartilhadas, ao longo do tempo, tém
gerado uma identidade mais forte e consistente do IFRO no mercado de Educagéo

Profissional e Tecnologica.
() Discordo totalmente () Discordo () Concordo Parcialmente () Concordo () Concordo Totalmente

3. Quanto maior o numero de unidades participantes das compras compartilhadas

maiores sao as vantagens obtidas em decorréncia do poder de escala.
() Discordo totalmente () Discordo () Concordo Parcialmente () Concordo () Concordo Totalmente

4. A alta administracdo estd comprometida e acredita que as compras
compartilhadas geram vantagens competitivas relacionadas a escala e poder de

mercado.
() Discordo totalmente () Discordo () Concordo Parcialmente () Concordo () Concordo Totalmente

2.2 Fator 02 - Acesso a solucdes

5. No processo de compras compartilhadas no ambito do IFRO existem recursos
(humanos ou materiais) de determinada unidade que sdo compartilhados com a

unidade gerenciadora do certame.
() Discordo totalmente () Discordo () Concordo Parcialmente () Concordo () Concordo Totalmente

6. Os problemas que surgem durante o processo de compras sao facilmente

resolvidos em parceria com as unidades participantes.
() Discordo totalmente () Discordo () Concordo Parcialmente () Concordo () Concordo Totalmente

7. A soma de esforcos durante o processo de compras compartilhadas tem feito toda

a diferenca na otimizacao da burocracia processual.
() Discordo totalmente () Discordo () Concordo Parcialmente () Concordo () Concordo Totalmente

8. Existem sistemas internos que foram desenvolvidos pensando no

compartilhamento das compras e contratagdes entre a Reitoria € Campi do IFRO.
() Discordo totalmente () Discordo () Concordo Parcialmente () Concordo () Concordo Totalmente

9. A assessoria técnica e juridica para a realizacdo de compras e contratacées €
compartilhada e atende a todas as unidades do IFRO que, se ndo pertencessem a
rede, ndo teriam condicdes viaveis para a manutencdo um quadro técnico exclusivo

para cada unidade integrante da rede.
() Discordo totalmente () Discordo () Concordo Parcialmente () Concordo () Concordo Totalmente

2.3 Fator 03 - Aprendizagem e inovacéo

10. Durante o processo de compras compartilhadas no IFRO, existem trocas de

experiéncias e informacdes que proporcionam o aprendizado mutuo.
() Discordo totalmente () Discordo () Concordo Parcialmente () Concordo () Concordo Totalmente

11. Existem cursos de capacitacao e treinamento que sdo contratados para atender

a demanda de conhecimento na area de toda a rede
() Discordo totalmente () Discordo () Concordo Parcialmente () Concordo () Concordo Totalmente
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12. O processo de compras compartilhadas no IFRO, através do compartiihamento
de informagdes, proporciona o surgimento de idéias inovadoras para a resolucao de

problemas conjunturais.
() Discordo totalmente () Discordo () Concordo Parcialmente () Concordo () Concordo Totalmente

13. Existe apoio por parte da alta administragdo para a criacdo de programas de

gestao do conhecimento e estimulo a inovagédo no ambito do IFRO.
() Discordo totalmente () Discordo () Concordo Parcialmente () Concordo () Concordo Totalmente

2.4 Fator 04 - Reduciao de custos e riscos

14. A adocao do sistema de compras compartiihadas no ambito do IFRO permite

economia de tempo e energia na realizagao dos certames licitatérios.
() Discordo totalmente () Discordo () Concordo Parcialmente () Concordo () Concordo Totalmente

15. Com o processo de compras compartilhadas no IFRO, os custos fixos sao

rateados ou intercalados, permitindo a redug¢édo da soma total.
() Discordo totalmente () Discordo () Concordo Parcialmente () Concordo () Concordo Totalmente

16. A utilizacdo do sistema de compras compartilhadas proporciona ao IFRO uma

reducao dos custos com publicacdo em jornal e de volume processual.
() Discordo totalmente () Discordo () Concordo Parcialmente () Concordo () Concordo Totalmente

17. O sistema de compras compartilhadas permite minimizar riscos na medida em
que pode haver o compartihamento de servicos e materiais em caso de

desabastecimento de alguma unidade da rede IFRO.
() Discordo totalmente () Discordo () Concordo Parcialmente () Concordo () Concordo Totalmente

18. A utilizacao do sistema de compras compartilhadas no IFRO possibilita a criacao
de grupos de acordo com os locais de entrega, diminuindo os custos e riscos com

entrega por parte do fornecedor, o que reflete no valor final do produto/servico.
() Discordo totalmente () Discordo () Concordo Parcialmente () Concordo () Concordo Totalmente

2.5 Fator 05 - Relacdes sociais

19. A adocéao do sistema de compras compartilhadas no ambito do IFRO favorece o

aumento do grau de interacao entre os envolvidos no processo.
() Discordo totalmente () Discordo () Concordo Parcialmente () Concordo () Concordo Totalmente

20. O sistema de compras compartilhadas no IFRO tem criado um grau de

interdependéncia positiva que fortalece a comunicacao.
() Discordo totalmente () Discordo () Concordo Parcialmente () Concordo () Concordo Totalmente




92

21. No processo de compras compartilhadas no ambito do IFRO existe algo grau de
envolvimento e troca de informacbes que aproximam as pessoas e estabelecem

contatos pessoais.
() Discordo totalmente () Discordo () Concordo Parcialmente () Concordo () Concordo Totalmente

22. A adocao do sistema de compras compartilhadas no ambito do IFRO contribuiu

para o surgimento do capital social na organizacao.
() Discordo totalmente () Discordo () Concordo Parcialmente () Concordo () Concordo Totalmente

23. As relacdes estabelecidas com a troca de informacdes e conhecimento no
processo de compras compartilhadas no IFRO permitem a criagdo de relagdes mais
francas e verdadeiras entre os envolvidos no processo, o que permite identificar e

sanar eventuais problemas mais rapidamente.
() Discordo totalmente () Discordo () Concordo Parcialmente () Concordo () Concordo Totalmente




